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向广告短信说“NO”

每逢各大节日，打开手机全是商家平台发来的促销短

信，不想接收还要回复短信“退订”，不仅浪费时间还要承

担短信成本。这样的困扰，大部分人都曾遇到。

今年10月，杭州互联网法院就对一起“退订短信收费

案”进行判决。刘某是A公司平台的注册用户，在该平台

购物后，便收到了一条该平台发送的商业推广短信。因为

不想被商业短信打扰，刘某按短信指引回复了“退订”，却

产生了0.1元短信资费。刘某认为这0.1元的退订费用应

该由A公司承担，于是诉至法院。法院认为，商家曾在会

员条款里与刘某约定“有权使用刘某的个人信息，并根据

其个性化需求，以短信方式发送商业广告”，但没有对退订

费用承担作出约定。从保护弱势方权益的角度出发，退订

费用应当由平台方负担。

约定了便利自己的促销渠道，却没有提供便利客户的

拒绝方式，这样的“霸王条款”，今后更将行不通了。对此，

《个人信息保护法》规定，通过自动化决策方式向个人进行

信息推送、商业营销，应当同时提供不针对其个人特征的

选项，或者向个人提供便捷的拒绝方式；另外，通过自动化

决策方式作出对个人权益有重大影响的决定，个人有权要

求个人信息处理者予以说明并有权拒绝这样的决定。

禁止过度收集个人信息

据中消协发布的《100款App个人信息收集与隐私政

策测评报告》显示，超九成App涉嫌“越界”过度收集个人

信息。位置信息、通讯录信息和手机号码是收集的重点内

容，部分App还涉嫌过度收集个人财产、生物识别等敏感

信息。

对此，《个人信息保护法》则明确，个人信息处理一系

列规则以“告知—同意”为核心，要求处理个人信息应当以

“充分告知并取得同意”为前提，未经允许不得公开其处理

的个人信息，同时不得以个人不同意为由拒绝提供产品或

者服务，确保个人在信息处理活动中享有全方位的知情

权、决定权、删除权等。即便是国家机关为履行法定职责

处理个人信息，也应当规定履行告知义务，依照法律、行政

法规规定的权限、程序进行，不得超出履行法定职责所必

需的范围和限度。

对于人脸识别设备、公共摄像头滥用等问题，《个人信

息保护法》也划出了维护公共安全所必须遵循的底线规

则：在公共场所安装图像采集、个人身份识别设备，应当为

维护公共安全所必需，遵守国家有关规定，并设置显著的

提示标识；所收集的个人图像、身份识别信息只能用于维

护公共安全的目的，不得用于其他目的，取得个人单独同

意的除外。

此外，《个人信息保护法》加大了个人信息违法行为的

惩处力度。

根据不同情况，《个人信息保护法》对违法处理个人信

息的行为设置了不同梯次的行政处罚：对未造成严重后果

的轻微或一般违法行为，可由执法部门责令改正、给予警

告、没收违法所得，对拒不改正的最高可处100万元罚款；

对情节严重的违法行为，最高可处5000万元或上一年度

营业额百分之五的罚款，并可以对相关责任人员作出相关

从业禁止的处罚。

新华社 朱慧卿 作

10月28日-31日，全国消防行业职业技能大赛在

江苏南京举行，浙江省消防救援总队代表队与来自全

国其他各省（区、市）的30支参赛队，参加了“灭火战斗

员”“应急救援员”“搜救犬训导员”“消防装备维护员”

“消防设施操作员”“消防通信员”6个竞赛项目21个比

赛模块的比拼。浙江队取得了“搜救犬训导员”竞赛项

目第二名的好成绩。

本报记者 陈立波 通讯员 余昌龙 摄

安全防护比武

被困人员救援比武高空救援比武

挂钩梯比武 切割救援比武物资疏散比武

破拆救援比武搜救犬训导比武

《中华人民共和国个人信息保护法》今起施行

违法处理个人信息的，最高可罚5000万元

全国30支消防救援队比技能
浙江获佳绩


