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如何将政法队伍教育整顿与政法工作高质量发展有

机结合？自政法队伍教育整顿暨“我为群众办实事”工作

开展以来，余杭区政法各单位聚焦平安建设短板和事关

群众切身利益的问题，创新工作机制，取得了明显成效。

余杭区公安分局结合“万警联村社·枝叶总关情”以

及“百万警进千万家”活动，针对走访中群众的需求，切

实改进服务方式；区法院组织青年法官进驻社区微法

庭，提供便民司法服务；区检察院率先在全国探索个人

信息保护等公益诉讼新领域……余杭区政法各单位深

入推进“我为群众办实事”实践活动，聚焦基层群众困难

事、烦心事，切实解决群众的“急难愁盼”。

“平安建设只有起点、没有终点。”余杭区委副书记、

政法委书记朱红丹表示，接下去，余杭区将继续以善治

为目标，结合余杭实际，不断提高基层治理社会化、法治

化、智能化、专业化水平，全力推进全域治理现代化再上

新台阶。

以数字化改革为引领，加快形成整体感知、科学决

策、主动服务、高效运行、智能监管的新型治理形态、治

理模式。今年9月，余杭区创新设立全省首个区县级

“数智治理中心”，构建“一屏观全区、一网治全城、一键

管应急”的区域数智治理体系。

记者了解到，中心承担全区“社会治理协调枢纽”

“应急处置指挥平台”“数字化改革展示窗口”三大职责

定位，发挥社会治理统筹协调、监测预警、督查考核等

功能，为基层治理、城市运行、应急管理提供智能决策、

智能调度、智能指挥。

行政区划优化调整后，余杭区仍面临着流动人口多、

民营企业多、建筑工地多以及信访存量大、风险变量大、治

理难度大的现实问题。余杭区推出了社会矛盾风险智能

预警处置平台，将全区矛盾纠纷“一本账”量化管理，实现

从“单一矛盾纠纷化解”向“预先研判未来风险”的转变。

平台上线后不久，杭州某网络培训公司申请破产

清算，该公司涉及培训费退费金额4000万余元，学员

8000余人。平台“点名”预警后，余杭区及时启动涉众

型案事件处置预案，提前介入处置，有效防止了事件发

酵升级。

“全区的报警、信访、诉讼等领域的矛盾纠纷都被

‘打包’入库精准分类，构建起人、事、行业、区域四大预

警模型，有效预防‘民转刑’、降低高频纠纷重复发生。”

中心负责人介绍，平台的上线重塑了余杭区矛盾调处

业务流程机制。根据四大预警模型反馈的矛盾风险情

况，平台将会优化矛盾纠纷传递、排查、调处、化解的处

置流程。同时按照各镇街、部门的矛盾纠纷处置情况，

生成考核数据，形成自动化倒查机制，倒逼矛盾调处工

作提质升级。

数字化改革 打造“智治”余杭新模式

“没想到在这里能有这么多部门一起为我解决问

题，真是太感谢了。”日前，在余杭区社会矛盾纠纷调处

化解中心良渚分中心（以下简称“良渚分中心”），张女

士感受到了秋日里的温暖。

不久前，张女士的丈夫在从事绿化养护工作期间

因自身原因发病去世。找项目负责人索赔无果后，张

女士到良渚分中心寻求帮助。受理纠纷后，该中心第

一时间组织良渚街道平安办、劳动监察中队、良渚司法

所等多部门联合介入调解，还邀请了良渚法庭的法官

到现场调解，最终促成纠纷在“只跑一地”的情况下成

功化解。

良渚分中心由原有的良渚矛调中心升级打造而

成，于2021年9月1日正式启用。“分中心成立后，原先

的社会治理服务中心、矛调中心、诉讼服务中心都被整

合到一起，汇集了司法、行政、仲裁等多方力量资源，真

正实现了矛盾纠纷一站式受理、一条龙服务、一揽子解

决。”相关负责人介绍说。

记者看到良渚分中心设置有导诉台、诉讼立案、信

访等职能窗口，还吸收了行业性专业性调委会、金牌调

解室、心理服务机构、司法鉴定处、公证处等社会力量

进驻，充分发挥中心在信访和矛盾纠纷调处化解、社会

治理事件处置、社会风险研判等方面的主导作用，实现

其由矛盾“中转站”向化解“终点站”的转变。

今年以来，余杭区着力打造区矛调中心，同时在良

渚、瓶窑、余杭设立分中心，集中各方调解力量，建立完

善“一窗受理”“精准分流”的运行机制，真正实现矛盾

纠纷化解“只进一扇门，最多跑一地”，确保90%以上的

矛盾纠纷化解在镇街及村社。

上医治未病 全力构建大调解格局

党建统领基层治理 打造一流善治之区
杭州余杭“全域治理现代化”建设持续加码

本报记者 陈贞妃 通讯员 蔡捷

今年2月，杭州市余杭区中泰街道制定了《星级平安村社命名办法》，将警

情通报、维护社会稳定、刑事治安、安全事故等公共突发应急事件处理工作纳

入村社考核，多维度提升基层平安创建的质效。作为街道首批五星级平安村

社，南湖村村书记告诉记者，获评五星级平安村社，街道给予专项资金补助，充

分调动了村社在平安建设工作中的主动性。

围绕“打造全省领先、全国一流善治之区”目标，近年来，余杭区聚焦大平

安、大治理，将“全域治理现代化”建设引向纵深，坚持党建统领，夯实基层社会

治理基础，将“发展第一要务”和“稳定第一责任”同步抓实，让平安报表和经济

报表同样精彩。

青山绵延、禅意悠远，径山是杭州市乡村治理一个

缩影。今年9月，径山镇获评农业农村部认定“全国乡

村治理示范村镇”称号。围绕“富美”发展战略定位，径

山镇坚持党建引领，将平安村社建设和培育乡村治理

共同体共促共融，以基层之治为发展护航。目前，径山

镇在全域内形成以径山书院共同体、禅茶一村共同体

等为特色的六大共同体，镇党委注重将平安村社创建

为基础，激发共同体建设活力，形成共商共建共治共享

的基层治理格局。

一张全域高效的“党群服务网”、一个善于“思

考”的“乡村微脑”……闲林街道西溪源村从群众需

求出发，扎实开展党员联户，通过“乡村微脑”体系，

集中受理群众的求助、咨询、投诉和建议，有效从源

头化解矛盾。

黄湖镇青山村以“未来乡村实验区”建设为主

线，创建未来乡村议事厅，建立村党委领导下的“未

来乡村议事会”机制，由村班子成员召集联系，分小

组征集协商议题，定期组织开展固定日协商和专题

协商活动。今年以来，办理各类议题12件，组织群

众评议活动 8 次，办结成功率 100%，群众满意率

98.5%。

党建+治理 平安村社创建有妙招

为民办实事 教育整顿走深走实


