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政法记者走基层
杭州争当市域社会治理现代化标杆城市

萧山区在基层社会治理、平安建

设方面存在工作体量大、复杂因素

多、治理难度大等诸多挑战。聚焦

这些难点和痛点，我们不断创新基

层治理，全域“五治”格局持续深化，

区镇村三级矛调中心规范化建设全

面推进，治理体系更加完善；平安村

社建设持续深化，风险隐患“十大专

项治理行动”有力推进，平安基础更

加扎实；特别是今年以来，全面启动

为期3年的数字赋能基层治理战略，

数字赋能更加有力。这些举措的推

进，使我们的工作提质增效，萧山平

安建设成绩排名大幅度提升，去年被

省委、省政府授予全省首批一星平安

金鼎。

今年以来，我们深入贯彻习近平

总书记“民有所呼、我有所应”的重要

指示精神，以“百姓声音全听到、百姓

诉求全回应”为目标，创新开展“钉管

用”基层治理。一方面，通过搭建覆

盖全民的“平安创建钉钉群”，引导全

民上线，在线进行咨询、投诉、建议、

求助，全面收集民情动态。另一方

面，引入“智能机器人”，对群众诉求

开展智能问答，简单事件直接回复，

复杂事件智能推送至基层治理“四平

台”进行流转处置，实现全流程闭环

管控。举个例子，群众发现小区消防

设施损坏了，可拍照一键上传至群

里，“钉管用”平台会立即接处，快速

流转至“四平台”处理，并将处置情况

及时反馈给群众，全面营造“人人都

是网格员”的良好氛围。

萧山是杭州的城市新中心和

重大战略的承载地，我们将加快推

进社会治理现代化和数字化改革

决策部署，用实干实绩向世界呈现

杭州亚运的别样精彩和萧山的无

限魅力。

杭州市萧山区：

“新无忧”让百姓“心无忧”
本报记者 李洁 通讯员 殷卓

群众发出小区里有马蜂窝的照片，1分钟内街道就与消防取得了联系；受伤小女孩的母

亲路边求助，防区巡逻队立刻开车护送至医院，全程用时不到10分钟；老人走失后，上百个钉

钉群同时发出寻人启事，很快就有热心群众发现线索……如今杭州市萧山区新塘街道的民生

诉求响应速度，可以用“秒速”来形容。

新塘街道地处杭绍交接地带，治安形势较为复杂。去年9月，新塘街道顺应群众呼声需

求，推出“新无忧”数字治理模式，在省市区平台赋能之下，数字治理应用场景覆盖辖区10.9

万用户，纠纷总量和警情总量实现大幅下降，探索出了一条城郊区域数字化治理新路径。

走进“新无忧”数字治理中心指挥大厅，里面设有110社会联动平台、基层治理“四平台”、

“新无忧”数智平台、12345市长热线、信访平台、热线电话等联席指挥调度岗，以及城管、交

警、综治、市场监管、信访等专岗席位。这一中央集成式的工作系统，让快速响应、高效运转的

联动治理落地生根。

“打造‘新无忧’数字治理模式，我们力求做到三点：一是及时调处化解矛盾纠纷，尽快解

决问题；二是坚持‘群众利益无小事’原则，做群众的‘贴心管家’；三是激发群众共同参与平安

家园创建的积极性。”新塘街道党工委书记郑建明介绍说。

为了实现这三个目标，新塘街道“新无忧”数字应用驾驶舱打通了基层治理“四平台”、在

线平安村社、在线警务等10多个应用系统数据端口和应用场景，将街道所有非警务事件全部

归集到同一平台，做到“一屏统揽”。今年4月，公安110指挥中心通过基层治理“四平台”，也

将非警务类警情派单到街道中心进行分流处置。

值得一提的是，依托“新无忧”组织架构，新塘街道建立了446个“平安创建钉钉群”，覆盖

10.9万用户，街道领导班子、派出所人员、村社干部、网格员等都对应入群。针对群众的诉求，

平台会在30秒内签收响应，通过基层治理“四平台”流转至相关单位或部门进行快速处理。

“新无忧”数字治理中心24小时运行，实行线上线下协作联动。群众上传诉求后，平台依据

事件性质、发生地点，1分钟内下达指令给线下处置力量，一支由221名人员组成的基层综治队

伍，分布在三大防区、12个巡区；2分钟内，联席指挥岗将电话回访当事人，确认问题细节，及时

共享给前方处置人员；5分钟内，前方处置人员乘坐巡逻车辆抵达现场进行事件处置。

最近，“平安创建钉钉群”又多了一名新成员——智能服务机器人。群成员“@”机器人

后，系统就会自动跳转到与机器人对话界面。输入想要咨询的问题，机器人会自动作答。如

果还有进一步咨询需求，可以点击转接人工服务，系统就会自动跳转到聊天界面，有效保障了

诉求“秒达”、问题“快办”。

在“新无忧”数字治理模式的助推下，今年以来新塘辖区总警情在2020年下降25.65%的

基础上再下降10.14%，纠纷警情在2020年下降29.72%的基础上再下降37.06%，电信网络诈

骗数下降24.15%，信访总量下降7.33%，下降率均高于全区平均水平；去年平安镇街考核取

得历年最好成绩，平安村社持续争先进位。目前，萧山区按照“一地创新、全区收益”的思路，

将新塘实践迭代升级为“钉管用”基层治理模式，并在全区推广。

校园消防应急演练
11月3日，杭州市消防救援支队联合市教育局开展市直属

学校消防应急演练、首届消防技能比武暨“119”消防宣传月启动

仪式。

两盘水带连接操、原地穿戴消防战斗服、干粉灭火器灭油桶

火等项目的消防技能比武和师生应急演练，大大提高了师生们的

消防安全意识。 本报记者 陈立波 通讯员 林骏 摄

无人机飞过山头
紧盯矿山工人健康问题

徐露清 蔡潇

不用翻山越岭，就能跨过几百米高的屏障，看到

矿山深处工人的个人防护是否合规。近日，宁波市

卫生监督所执法人员来到位于象山县鹤浦镇的一个

矿业厂区，将2000万像素的变焦红外相机搭载于一

架黑色的“大个头”无人机上后，按下了启动键。不

一会儿，4个飞转的螺旋桨就带着无人机翻过山头，

消失在了大家的视野里。

这只会飞的“眼睛”代替执法人员，对山后的作

业现场，开启“地毯式”巡查模式，并通过5G信号将

视频画面传送至后台行为分析服务器，由系统自动

识别违法违规行为，如工人未佩戴防尘口罩或耳塞、

工地安全设施不到位等。无人机能自动截取视频和

图片存证，并向执法人员的手机端实时发出预警信

息，执法人员当场就能进行监督管理或立案处罚。

“今天是我们的无人机利用5G网络实现图像

实时回传并自动识别后，在职业卫生一线执法的

‘首飞’。”宁波市卫生监督所医疗服务监督三科科

长高超介绍，这项技术应用走在全国前列。

目前，宁波共有非煤矿山企业20多家、冶金企

业100多家，分布于多个区县（市），点多、线长、面

广，都是粉尘和噪声等职业危害高发场所。为充分

发挥无人机执法精准高效的优点，宁波市卫监所已

组建起一支由20名“飞行员”组成的“蓝盾飞行队”，

全体队员都获得无人驾驶航空器遥控飞行员执照，

持证上岗。

陈诺 梅露

“梅主任，守护清溪的接力棒，就交到你手上了！”因为年

龄原因，刚从三门县沙柳街道人大工委主任位置上退下来的

张学法，指着一江清水，满怀深情地说道。“我会把这一棒接

好的。”新上任的沙柳街道人大工委主任梅式业语气坚定地

回答。近日，美丽的清溪河畔，正在进行一场特殊的交接仪

式。他们交接的是“特殊”的岗位和职责：守护清溪。

清溪，源于天台苍山，经天台泳溪、宁海桑州流入三门沙

柳，全长40多公里，其中沙柳段西起书带看村、东至将军山，

流经15个行政村，是沙柳的“母亲河”。

“清溪，不只是我们这代人的，也是子孙后代的。我们只

有守护好它，才能为后人留下一条完整的印记。”2017年1

月，三门县人大代表周衍超的发言，得到大家的一致认同。

“老百姓都很关注清溪，作为人大代表，我们要回应他们的呼

声，兑现‘我当代表为人民’的诺言，守护好清溪一江碧水。”

与会的张学法表示。

一句承诺，五年坚守。从三门县十六届人大一次会议到

五次会议，在沙柳的县人大代表们，先后围绕清溪两岸整治、

水域保护等问题，在三门县人代会上提出了《关于深化清溪

两岸综合整治的建议》《关于要求启动清溪休闲旅游区建设

的建议》等8件建议。同时，街道人大工委积极发挥代表联

络站作用，邀请水利部门负责人走进联络站，面对面听取老

百姓对清溪改造提升的呼声。

新建绿道、下河平台、休闲平台、亲水平台，对沿溪绿道进

行景观绿化提升……三门县政府及水利部门积极回应代表呼

声，以“美丽河湖”建设为抓手，全面推进清溪综合改造提升。清

溪沙柳段焕发出勃勃生机，成功入选2020年全省“美丽河湖”。

如何让更多人参与到清溪守护行列中来？张学法牵头

街道人大工委，拟定了《关于保护清溪母亲河的倡议书》，经

街道选民代表会议通过后，选民代表们挨家挨户动员，呼吁

大家共同维护河道清洁，让每一个沙柳人都成为清溪的守护

者。街道人大工委还定期组织县人大代表和选民代表，邀请

部分沿溪村民，一起沿着河道开展清洁活动，并将发现的排

污、倾倒垃圾等现象及时反馈给街道办事处。

“通过五年来反复督、督反复，清溪两岸乱扔垃圾等不文

明现象已大幅减少。接下来，我们将继续接力，将守护母亲

河融入到我们的工作和生活中，使之成为每一个沙柳人的自

觉行为。”梅式业说。

杭州市萧山区委副书记、政法委书记赵立明：

持续深化全域“五治”
推动社会治理提质增效

一场特殊的交接


