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着眼“融合”
社会力量引进来

化解矛盾、改造罪犯，离不开社会力量的广泛参

与。为此，望春监狱开展监地融合，引入社会力量参

与矛盾化解的脚步也从未停歇。

今年年初开始，监狱就以打造望春模式、望春经

验为目标，提出了监狱主导、市域协同、社会广泛参

与的“明州调解”实施路径。

首当其冲的，就是要做好团队建设。为此，望春

监狱做好“融合”文章，不断扩大“朋友圈”。

自今年2月以来，望春监狱积极联络宁波市司法

局、市民政局、属地矛调中心等职能部门，与宁波市

法律援助中心共同成立“明州法律援助站”，聘请了

10位律师为监狱常驻法治宣讲员，已开展了2次“法

雨春风进高墙”云上法律援助活动。

望春监狱加大了对各类社会调解资源力量的统筹

力度，聚合了罪犯家属、法律援助律师、村（社区）

干部、社会矛盾调解员、公益人士、志愿者等社会力

量，形成了具有望春特色的社会“调解导师团”。导师

团由不同身份、不同专业的社会人士构成，在监狱的

促成下，下沉力量至监区，利用视频连线、云上帮扶

等方式，通过“团队调解”，多维度、全方位、强时效

化解影响罪犯改造的各类矛盾、解决罪犯在医疗、生

活、法律、心理等各方面的诉求。

“在律师的帮助下，我心中的疑惑解开了，我会努

力学法用法，乐观积极地好好改造。”罪犯周某之前对

判决不服，在“法雨春风进高墙”法律援助活动中，

律师对他的疑问给与了专业解答，终于解开了他的

心结。

截至目前，“调解导师团”已开展线上普法宣讲2

场次，录制普法短视频百余集，点对点线上法律援助

29人次，攻坚成功8起突出矛盾诉求。“通过打造社会

化、多层次、全方位的矛盾化解团队，有效促进修心

教育不断深化。”望春监狱教改处民警说。

着眼“过滤”
矛盾纠纷不上交

对于监内矛盾纠纷，如何精准分类逐个突破？望

春监狱创建了“过滤”机制，让矛盾纠纷化解有效

率、出效果。

去年以来，由于疫情防控的需要，民警分批执

勤，这给监内矛盾纠纷的摸排带来了一定挑战。

怎么办？监狱调整工作方式，按照“罪犯调解小组

收集、民警网格化动态管理、专班针对性个别谈话”开

展精准排摸，并充分利用监狱智能化信息系统，实时记

录、更新罪犯矛盾纠纷隐患，建立排摸清单，从“一个

微心愿”到“对罪行不认可”“对亲人不理解”，全都一

一排查到位，确保矛盾诉求排查“无遗漏”。

在此基础上，监狱制定了“两表一清单”，按照

“一般性矛盾纠纷、重大矛盾纠纷、疑难复杂矛盾纠

纷”进行精准分类，同时建立挂账销号机制，确保完

成一项销号一项，以项目化推进、清单式管理的办

法，有计划、有步骤地实现罪犯矛盾诉求的“去存

量”“控增量”，以防“积少成多、积小成患”。

根据矛盾纠纷调解的难易程度，监狱构建了三级

调解队伍建设，按照“一般性矛盾纠纷由网格民警就

地化解；重大矛盾纠纷由矛调专班统筹“调解导师

团”力量化解；疑难复杂矛盾纠纷由矛调专班加大调

解资源的统筹力度，邀请社会调解专家等参与指导调

处”的工作思路，切实提高矛盾纠纷调处的及时性和

有效性。

“我们通过机制建设，让矛盾纠纷不断过滤，实现

小矛盾快解决、大问题想方设法去解决，目的就是让矛

盾不出监、不上交。”望春监狱教育改造处负责人说。

着眼“个案”
对症下药促稳定

“律师您好，入监以后，我一直对法院的判决

有疑惑，所以不能安心改造。迫切希望得到您的解

答……”罪犯靖某通过云上法律援助向律师咨询。屏

幕的另一端，律师从法、理、情的角度作了详细、通

俗易懂的解答，很快解开了萦绕靖某心头的疑惑。靖

某当场表示认罪悔罪，并表态会端正态度、积极改造。

这是望春监狱解决个案矛盾的一个缩影。

针对罪犯因日常改造产生的小矛盾，网格民警第一

时间介入，通过摆事实、讲道理及时调解；针对重大纠

纷和社会性矛盾纠纷，监狱以专班形式制定科学合理的

调解方案，精准施策，让罪犯心无疑虑、踏实改造。

对重点罪犯的引导和教育，一直是监狱民警攻坚

克难的重点。针对这些犯人，望春监狱奖罚并举，通

过“排、管、教、评”链条式工作机制，融合多方资

源加强攻坚。比如，对于改造表现由差变好的罪犯，

监狱予以积极鼓励，通过常态化开展“闪亮望春学

员”改造典型故事征集，选树一批改造典型，通过

《明州新生报》刊登、周三读报日全员分享等方式，营

造向上、向善的改造氛围。

此外，监狱还畅通亲情电话、视频会见、书信、

心声直通车等诉求表达渠道，全面落地“修心周记”，

按照“日关注、周统计、月汇总”的原则，及时了解

罪犯的突出矛盾，回应罪犯关切。云上法律援助为罪犯答疑解惑

修心教育公益联盟成立

原本对判决不服的罪犯，当场认罪悔罪
望春监狱是如何打开罪犯心结的？

通讯员 葛天驰 本报记者 许金妮

古人有云“消未起之患、治未病之疾，医之于

无事之前”，在新时代“枫桥经验”中，这句话正好

说出了加强诉源治理、推动矛盾纠纷源头化解的

重要性。

作为现代化文明监狱、新时代“枫桥经验”践

行者，宁波市望春监狱创新打造“明州调解”矛调

品牌，建立递进式矛盾纠纷分层过滤体系，深入推

进“我为基层减负担”专题实践活动、“法雨春风进

大墙”活动和“我为罪犯解心结”专题活动等，推动

矛盾纠纷多渠道化解。

“监狱是司法的末端，更是社会治理的关口。

我们将着力做好矛盾纠纷的排查和化解，促进监

狱的平安稳定，为高质量发展建设共同富裕示范

区贡献监狱智慧。”望春监狱监狱长郑华峰说。


