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预售比现买还贵，
“尾款人”质疑遭欺诈

自10月下旬以来，各大电商平台纷纷开启预售活

动，以最低价、限量款等吸引消费者预付下单。

数据显示，今年“双十一”期间，各大电商平台预售

期热度同比大幅增长。10月20日，天猫、京东同时开

启“双十一”预售，据淘宝直播数据显示，仅首日，两名

头部主播首场直播观看人次均在2亿以上，销售额合

计逾200亿元，其中不少是预售商品。11月1日零点

后，“尾款人”陆续开始支付。

记者采访发现，很多消费者反映，有的商品预售价

高于现售价。

邓邓购买一款品牌手机，原价近4000元，商家称

预售可以优惠500元。但付完尾款后几天，邓邓发现

该产品以现货方式上架，可优惠700元。邓邓质疑，之

前等链接上架、蹲点付款，等了快半个月价格却更贵，

那么预售的意义是什么？

商品预售价高于现售价

天津市民小张也遇到同样情况。熬夜付完一件大

衣的尾款，她再进直播间发现，预售总价比直播间现货

价贵了100元。“当时问过客服预售价是否是最低价，

客服很肯定地承诺，所以我才下单。”

一位大学生告诉记者，她发现个别商家在“到手

价”上做手脚。“消费者通常认为的‘到手价’等于‘定

金+尾款’，但有商家故意将‘到手价’解释为‘尾款’，隐

蔽地提高了价格。”

在黑猫投诉上，有消费者投诉称，商家承诺预付减

双倍定金，结果只减了一倍。某运动品牌被消费者大

量投诉，均称商家在承诺预售价为最低价后，放出力度

更大的优惠券。

业内人士表示，一些商家标榜的最低预售价高于

直接支付价，属于不履行价格承诺，涉嫌虚假宣传。

预售商品想要退款不容易

“7天无理由退换”已成多数网购商品惯例，但不少

消费者表示，预售商品想退款却没那么便捷。

记者调查发现，定金是很多消费者对预售吐槽最

多的。虽然有些商家承诺可以退还定金，但一些消费

者按照预售协议申请时发现困难重重。

天津一位消费者告诉记者，某运动品牌商家曾表

示，预售期间前4小时内付定金，后期不满意可以退定

金。但后来要退货时商家说，需要等到收货后才能申

请退款，结果长时间都无法拿到退款。

许多平台宣传的保价服务也很难实现。小吕

发现，某电商推出的保价规则避开了“双十一”当

天，还有的商家在预售结束时下架商品链接，使该

商品无法保价。此外，预售期过长、收货时间晚、

无法修改寄送地址等，也是消费者反映比较集中的

问题。据黑猫投诉统计，10月 20日至 11月 13日，

涉及预售的投诉量达 5280 条，投诉主要集中在服

饰、美妆等。

近日，市场监管总局下发《关于规范“双十一”网络

促销经营活动的工作提示》指出，禁止采取“先提价后

打折”、虚构原价、不履行价格承诺等违法方式开展促

销，杜绝虚假宣传，妥善化解网络消费纠纷。

针对预售出现的问题，电商平台是否已有监管举

措？记者以消费者身份咨询了多家平台的客服，对方

均表示注意到今年消费者关于预售的投诉，会向商家

发出通知规范相关行为。

如何保障消费者权益？

记者发现，预售不仅是“双十一”促销手段，其实早

已存在于电商日常销售中，其中尤其以服装类居多。

不少小的服装品牌常年就是付款后7天发货、14天发

货，有的甚至45天发货。

“一些预售商品的供应周期可能无法保证，或者

出现产品质量差、交货时间长，甚至有的订单无法交

付，损害消费者的利益。”资深互联网行业专家尹生分

析说。

中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书长陈

音江认为，商家采用预售经营时，必须遵守消费者权益

保护法、电子商务法等法律法规。预售制从消费者付

预售款到商家发货有一个时间差，这段时间如果商家

出现经营不善或遇到其他问题，导致无法正常履行订

单义务，有的甚至可能关门跑路。如果出现类似情况，

消费者往往很难维权。

北京云嘉律师事务所律师赵占领建议，电商平台

应建立更有效的内部监管机制，加强对商家经营行为

的监督，督促商家及时履约或退款，对预售欺诈行为及

时采取制止措施，必要时可直接取消电商入驻资格或

要求其承担赔偿责任。市场监管部门应加强监管，一

旦发现违法违规或者损害消费者权益的行为，要及时

依法查处。

预售比现买还贵，保价售后套路多
如何保护好“双十一”消费者的“购物车”

部分老人独自看病无所适从

“进门要扫码，挂号、取号也都电子化了，很多老年

人不知道怎么扫，也不知道扫哪里。”陪伴老人看病的

合肥石先生表示，父母年纪大了，不会使用智能手机，

自己只能请假陪着他们来医院。

如今，“互联网+医疗健康”的迅速发展为就医提供

了更加多样化的渠道，仅挂号就从以往现场预约延伸

出APP、小程序预约，更不用说手机支付缴费、报告结

果线上查询等。

然而与石先生有同样困扰的人不在少数。记者走

访发现，除了部分由子女陪伴看病的老人，很多老人独

自看病时，面对自助挂号机无所适从，只得在人工挂号

窗口前排起长长的队伍。智慧医疗改变了传统就医模

式，同时也带来了新的“鸿沟”，如何让“银发族”跨过

去、跟得上，需要引起重视。

今年年初，安徽省卫生健康委印发《关于切实做好

老年人就医便利服务工作的通知》，要求各级各类医疗

机构立即建立方便老年患者挂号就诊的绿色通道。记

者了解到，目前，安徽省内多家医院都为老年患者开辟

了就诊绿色通道，并完善电话、网络、现场预约等多种

挂号方式。

在“智慧健康小屋”
享受自助健康检测

“到医院检查人多又要排队，从这个科室跑到那个

科室很麻烦，去一趟医院要花大半天时间。在这体检，

二三十分钟就能完成，报告很快就出来了。”在合肥蜀

山区五里墩街道社区卫生服务中心的“智慧健康小屋”

里，今年68岁的罗阿姨向记者展示刚刚发送到手机里

的健康检查报告。

为了方便，不少老年人喜欢选择就近到社区医院

问诊拿药。但有市民表示，社区医院一般“排队等待的

时间较长，上午10点多就排到了100多号。”一边是社

区居民高涨的看病需求，另一边是社区医生繁重的工

作压力，为解决老年人家门口看病痛点，五里墩街道社

区卫生服务中心与中科院合肥物质科学研究院运动与

健康信息技术研究中心共同合作，利用信息化手段建

立“智慧健康小屋”。

中科院合肥物质科学研究院运动与健康信息技术

中心曹庆庆介绍，通过可视化检测设备、大数据、云服

务平台，居民通过刷身份证，就可以自助享受健康检

测、评估和精准化健康指导等智能化健康服务。

在合肥市南七街道丁香社区航鑫家苑智慧养老服

务中心，记者看到，一块硕大的屏幕上正滚动播放社区

智慧云覆盖的相关数据和实时画面。有工作人员介

绍，“每一个点代表一个老人，通过这些点可对辖区内

老年人健康与安全信息进行动态跟踪。”南七街道依托

“烛光妈妈”智慧养老服务平台，实时监护老人健康信

息和安全状况，一旦出现异常，可以第一时间提供救援

与帮助。

增强体验，让老年人融入智慧社会

智能血压计、智能血糖仪、智能心电仪……越来

越多的智能化健康医疗设备进入日常生活。老年群

体面对新事物、新科技，融入智慧社会需要有一个适

应过程。

蜀山区民政局养老服务科科长王颖表示，有些老

人对价格很敏感，且害怕被骗，对先进设备、技术的接

受能力也较弱，“但是他们会相信政府，相信专业性和

权威性以及邻里之间口口相传，因此我们把智慧健康

养老平台建在社区活动中心，开设智能手机普及培训

班，手把手教老人使用和操作智能设备，让他们慢慢融

入到信息化时代。”

为帮助老人提高运用智能设备的能力，优化其就

医体验，中国科大附一院在门诊一楼设立了老年人智

能体验区，配备自助测量血压仪、体秤、视力自测仪

等，通过专人现场指导，引导老年人了解新事物，体验

新科技。

不可避免，智慧健康服务系统在推广时会面临一

些难题。“每个社区引进的系统不一样，如何把系统打

通，真正实现医疗健康数据的互联互通、资源共享，让

数据多跑腿，让老年人少跑腿，是真正要解决的问题。”

曹庆庆说。
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“不知道怎么扫，也不知道扫哪里”

智慧医疗除了能“快跑”，还要会“慢行”

新华社 周闻韬 宋佳 白佳丽 韩佳诺

一年一度的“双十一”正式落下帷幕。虽然销售总量

依旧火爆，但今年各大电商平台纷纷推出的预售模式却

引发了不小争议。

记者调查发现，预售引发大量吐槽。有不少消费者

反映，付完尾款后发现，有些号称最低价的预售商品比现

买还贵；找商家协商，却发现保价套路多，售后服务混乱。

《工人日报》唐姝

医疗智能化带来了诸多便利，但一些老年群体无法

很快融入其中。因此学会与走得慢的人同行，既需要

医院保留传统就医方式，给予老年群体更多耐心帮助，

也需要社区等服务人员引导老人逐步迈入智慧化医疗

门槛。

数字化技术为医疗服务插上“智慧”的翅膀，在简化

就医流程、改善医疗环境方面为患者提供极大便利。与

此同时，对一些老年群体来说，新技术也意味着新的就

医“鸿沟”。如何让老年人搭上智慧医疗快车，解决看病

难，记者在安徽合肥对此进行了采访调查。


