
红船永在心

12月1日，武警浙江总队嘉兴支队

5名满服役期士官告别军营。作为红船

旁的忠诚卫士，老兵们初心不改、军魂

永存。

通讯员 袁铭宏 摄
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义乌市公安局上溪派出所所长

蒋健国表示，作为全国首批“枫桥

式公安派出所”，将不断总结、完

善、提升“枫桥经验之上溪实践”，

坚定把“老百姓能来找我，是我最

大的荣耀”确立为全警共同价值追

求，体系化、系统化推进为民办实

事工作，以更加昂扬的姿态迈进新

征程、建功新时代，打造上溪味十

足的“党建+单元+警务”社会治理

新机制。

长兴县公安局虹星桥派出所民

警沈云如在过去的3年里，奔波数万

里，让35位“无户口人员”从身份

“脱黑”走向生活“脱困”。“我将继

续葆有‘三能’的光与热，带领志

愿服务团队，以‘人民对美好生活

的向往’为奋斗目标，通过帮困、

扶志、扶智，真正实现‘共同富

裕，一个都不能少’。”沈云如说。

以奋斗创造历史
用实干成就未来

“我们将始终坚持政治建警，

始终在政治立场、政治方向、政治

原则、政治道路上同以习近平同志

为核心的党中央保持高度一致，做

到绝对忠诚、绝对纯洁、绝对可

靠。在工作中，做强治安防控、做

实基层基础、做优为民服务。”舟山

市公安局定海分局岑港派出所所长

林剑说。

玉环市公安局玉城派出所所

长张杰表示，将秉持绝对忠诚的

政治品格、一心为民的赤子情

怀、公平正义的价值追求、严守

纪律的规矩意识以及勇立潮头的

争先锐气，真正做到“人民公安

为人民”，持续深化联勤共治，延

伸基础管控触角，以共同平安护

航共同富裕。

衢州市公安局衢江分局杜泽派

出所青年民警方婷婷表示，面对第

二个百年奋斗目标，将从中汲取奋

进的力量，坚持“以人民为中心”

的发展思想，以更饱满的热情、更

昂扬的斗志、更务实的作风，解决

好群众的烦心事、忧心事，切实帮

助他们排忧解难，用心用情用力服

务好山区老百姓，为实现人民美好

生活而不懈奋斗。

（上接1版）

白皮书显示，今年鹿城区法院已受理老年人纠纷2682件，

涉及老年群体4355人。其中，60-69岁的3019人，占69.32%，

成为老年人诉讼群体主力军，最高龄者为96周岁。从诉讼类型

来看，民商事案件占比最高，约占81.13%，包括家事、民间借贷、

侵权、旅游服务合同纠纷等。

白皮书指出，鹿城区法院为老年人打造“主体适应、制度适

合、服务舒适”的诉讼环境，从程序优待、制度优化、模式优选三方

面着力构建适老型诉讼“优+”模式：制定《关于家事审判适老型机

制的实施细则》，根据冲突等级，识别老年人诉讼风险，严格审查

子女代理，构建老年人权益代表人、陪同诉讼等制度；与司法局联

合发布《老年人权益律师保护团机制实施细则》，理顺法律援助机

制在老年人纠纷中的适用，帮助解决诉讼能力有限的老年人涉及

财产类纠纷无法实现法律援助的困境；与温州大学法学院互动成

立适老型诉讼研究小组，注入“院校合作”动力，建立学术调研沟

通平台；成立适老型诉讼团队，积极帮助老年人跨越“数字鸿

沟”，根据年龄、文化水平、身体状况、精神状态、智能化水平等各

种因素，建立一套差异化识别系统，对老年人诉讼能力进行分类

识别，运用适老型诉讼服务工作流程表进行信息采集并随案流

转，视情提供视频询问、巡回法庭、乡音诉讼等“定制式”诉讼服

务项目，已累计提供法律咨询、诉讼服务、普法宣传等志愿服务

1279人次。

白皮书还梳理了适老型诉讼十大典型案例，涵盖涉“老年

人”房屋买卖、拆迁、确认所有权、相邻权、居住权、侵权等纠纷，

充分展现出鹿城区法院涉“银发族”诉讼模式亮点。

“法治宁波号”上线

12月1日，“法治宁波号”主题专列

正式上线。该列车由宁波市委依法治市

办、市司法局和市轨道交通集团有限公

司共同打造，宣传内容涵盖了法治宁波

建设各个方面，让市民乘客在搭乘列车

的同时，近距离接受法治文化熏陶。

通讯员 严丽晴 摄

本报记者 陈洋根 通讯员 市闻

本报讯 12月1日，省市场监管局对外公布了一批涉民生

领域典型案例。这也是全省市场监管系统自今年4月“铁拳”

行动开展以来，第三次对发生在群众身边的违法典型案件进行

曝光。

据了解，“铁拳”行动聚焦与人民群众切身利益密切相关的

重点领域，严厉打击生产经营有毒有害食品、农兽药残留超标食

品和“山寨”酒水饮料行为，严查劣质钢筋、线缆、儿童玩具和翻

新“黑气瓶”，大力整治“神医”“神药”等虚假医疗广告和中介机

构“乱收费”现象。

行动开展以来，全省共立案查处相关案件2207件，结案

2025件，罚没款5266余万元。同时，省市场监管局积极对接省

公安厅开展大要案查处及行刑衔接，坚持抓源头、挖窝点，开展

全链条打击，推动联合执法，实现部门共治，到目前已移送司法

机关违法犯罪案件106件。

在温州西山酒业有限公司无证生产白酒和虚假白酒标签一案中，

温州市市场监管局对该公司的违法行为作出罚没1012.3万元的行政

处罚。图为查处现场。

“铁拳”出击，有酒业公司被罚上千万元

温州鹿城法院发布《适老型诉讼白皮书》

本报记者 胡宗昊 通讯员 张聪 孙炼栋

本报讯 国际残疾人日来临之际，杭州市人大代表走访西

湖、地铁、医院等地，考察无障碍环境建设情况。

在杭州市民中心地铁站，客服中心格外醒目，设置为一高一

矮的形式。地铁站工作人员介绍，矮的叫“低位服务窗口”，高度

为0.85米，并向里凹进，之所以这么设计，是为了保证轮椅可以

多一点回转空间。这里设有无障碍闸机，比普通闸机宽0.35米，

方便乘坐轮椅、手推婴儿车、携带大件行李等乘客通行。车站内

的无障碍卫生间贴心地采用电动平移门，省去了坐轮椅乘客推

拉门不便的烦恼。

杭州地铁专门制定了《无障碍设施设计规程》，明确了70余

条标准内容，最新的6、7、8号线全部按照新的规程进行建设。

“对于已修建的线路，我们进行了全方位检查，共发现问题约

1400项，已于今年7月底前全部整改完成。”杭州地铁相关负责

人介绍。

考察现场，残障人士张华来到了西湖边杭饭码头，体验西湖

观光游船新设置的无障碍设施。“大约30年前来过一次，当时全

靠亲朋好友抬起轮椅，我才上了游船。”张华记忆犹新。如今，西

湖观光游船上增设了无障碍坡板，张华操控着电动轮椅，自己

“走”上了船。船上还设置了专门的轮椅停靠区域，正对着视频

讲解屏。

“2011年第八届全国残疾人运动会在杭州开幕，当时西湖

景区就对无障碍设施进行过升级和整治，所以基础相对扎实。

随着对无障碍设施的追求越来越高，我们在2019年进行了再次

改造。”西湖风景名胜区城市管理局工作人员夏涛介绍，这一轮

改造还包括了增

设 无 障 碍 卫 生

间。另外，景区还

通 过 掌 上 西 湖

APP应用，实现景

区景点语音讲解

全覆盖；引入“手

语姐姐”，对无障

碍旅游线路的点

位介绍进行手语

翻译。

就医一直是听障人士的难事。当天，李挺（化名）来到杭州

市红十字会医院医院，他喉咙痛已有些日子了。以前，他与医生

的交流基本依赖于纸笔，现在，情况有变。

李挺来到医院服务台后，就有专人引导他使用手语翻译设

备，找到相应科室就医。“看病就像是手语的视频聊天一样，比以

前方便多了。”李挺通过微信为医院点赞。

据了解，杭州市红十字会医院的视频手语翻译通过远程在

线手语翻译，满足听障人士就医需求。另外，医院还配有无障碍

语音自助机和低位自助机，为残障人士提供自助预约、挂号、取

号、退号、充值、结算等功能。

对于此次考察之所见所闻，杭州市人大代表，市导游协会副

会长潘伊玫感叹，无障碍设施给残障人士提供了自己解决事情

的选择，同时也保留了他们的尊严，“无障碍设施并非只有残障

人士才会用到，普通人也有老去的一天，也会需要这些无障碍

设施”。

西湖边、地铁站、医院里，无障碍设施建得如何？


