
2021年12月13日 星期一

责任编辑：滕莹锋 版式设计：马丁 新闻热线：0571-85310540 13857101115 9天平

近日，海曙法院“海法护航”普法小分队走进华师

大宁波艺术实验学校，法官志愿者从校园、交通和人身

安全三个方面为学生们上了一堂法治安全课。

2016年以来，海曙法院推出“海法护航”系列普法

活动，到学校开展各种形式的法治教育，让孩子们在游

戏、模拟法庭中学习法律知识，从小养成崇尚法治的理

念。5年多来，法官志愿者们已走进宁波40余所学校

开展法治课堂、法治游园、法治夏令营、模拟法庭等普

法活动，受众学生8000余人次。该院刑庭法官也被聘

任为多所学校的法治讲师，主动了解学校法治教育需

求，深入开展各类普法活动。

2020年，因疫情防控需要，海曙法院转变思路，创

新线上普法教育平台，与宁波市中院联合开发了一款

微信小程序——“海法学苑”。小程序里包含海法护

航、甬法课堂、海法释法、海法学法、海法互动、海法文

化六大板块，用户可以浏览与未成年人相关的法律知

识、经典案例、普法视频，并能参与有奖互动游戏。该

微信小程序是海曙法院探索建立的线上未成年人普法

教育平台，具有易获取、体验轻便、无需安装等特点，能

够更好对未成年人开展普法宣传，让老师、家长及学生

能够及时获取最新的法律知识。

今年，该院在鄞江法庭打造了一个一站式、浸润

式、多功能的未成年人普法教育基地。该院相关负责

人表示，他们是朝着“全市中小学生普法教育基地”的

目标来设计建造的，孩子们可以点播观看法院根据真

实案例改编拍摄的微电影，也可以举办模拟法庭。整

个基地还融入了很多电子智能设备，设置了孩子们喜

欢的趣味答题等互动游戏，让孩子们在互动活动中学

习法律知识。

海曙法院将依托便捷的微信小程序，利用普法教

育基地这个前沿阵地，通过打造线上、线下相结合的全

维度普法宣传平台，真正让法律走到孩子们身边，走进

孩子们的心里，共同筑牢未成年人保护的多重防线。
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出实招 办实事 见实效
宁波海曙法院让群众感受司法的力度和温度

通讯员 陶琪姜

今年以来，宁波海曙区人民法院结合“我为群众办实事”实践活动，将服务民生贯穿到日常工作中，切实做到为群众谋利益、办实事，提升群众的获得感和满意

度，让群众不仅感受到了司法的力度，也感受到了司法的温度。

诉讼服务中心：站好“司法为民”首道岗

“您好，这里是海法‘一键通’，我是专职接线员，请

问有什么可以帮您……接下来我会对您反映的问题及

时核查，并在24小时内进行回复，感谢您对海曙法院

工作的信任和支持，再见。”

为让当事人打得通电话、找得到法官、说得清情

况、等得到回复，有效搭建起一座当事人、群众与法院

之间的贴心服务桥梁，海曙法院整合该院内部资源，设

立了海法“一键通”服务热线，集成式“一号对外、一号

通办”，当事人通过该热线可实现跨区域办理查询、留

言法官、意见建议、诉讼指引等事务。海法“一键通”实

行“首问责任制”，对于当场能够答复解决的问题，接线

员当场予以答复；不能当场答复解决的问题，转交相关

部门按程序限期办结，并告知当事人办理时限；对于不

属于法院职责范围的诉求，耐心向当事人进行释明。

今年以来，海法“一键通”专职接线员共接听来电和主

动回复1万余次，回复率百分百。

海法“一键通”是海曙法院积极践行司法为民宗

旨，打造一站式诉讼服务中心推出的三项便民举措之

一，另两项便民举措是“适老型”导诉服务和律师接待

专窗。

为努力减少“数字鸿沟”给老年群体带来的诉讼不

便，海曙法院在诉讼服务大厅配备了人民陪审员导诉

志愿者，根据老年人个体差异，提供“一对一”导诉服

务，让司法“温度”看得见、触得到。无法流利使用普

通话的老年人可用乡音与志愿者沟通交流；不会使

用“移动微法院”等智能化平台的老年人可采用线下

诉讼模式，或由志愿者进行指导应用；对于患有严重

疾病、行动不便的老年人，志愿者可根据其需求代为

办理。截至目前，海曙法院登记在册的10名人民陪

审员导诉志愿者已累计为260人次提供人性化导诉

服务。

律师接待专窗是海曙法院与区司法局携手打造的

法律职业“共同体”，由区司法局、区律师协会委派有三

年以上职业经验的律师坐班。律师参与诉讼服务和矛

盾化解，可充分发挥律师专业优势，为来院当事人提供

法律咨询和服务，助力矛盾纠纷诉前化解，努力满足人

民群众多元司法需求。2021年，海曙法院备案值班律

师共61人，月均服务当事人300余人次，协助化解纠纷

50余起，得到当事人一致好评。

终本案件接续管理组：让当事人权利不再“沉睡”

“感谢你们的大力执行，我终于可以和过去的四年

说再见，回贵州老家开始新的生活了。”拿到被执行人

履行的10万元，申请执行人刘某激动地握着执行局终

本案件接续管理组（以下称“终本组”）汪法官和徐法官

的手如是说。这是海曙法院终本组对老案子“回头看”

的又一成功案例。

按照法院的执行工作流程，如果被执行人名下没

有财产，法院在经过间隔三个月的两次查询后，仍然找

不到财产线索，会对案件终结本次执行。因此，每个执

行法官手上都有大量长年累月积压下来的终结本次执

行案件。

“但现实中存在这种可能，这些当时没有财产可供

执行的被执行人，在十几年、二十几年后，经济状况转

好，就可能有财产了。”海曙法院相关负责人告诉记

者。为让当事人的权利不再“沉睡”，2020年初，海曙

法院成立终本组：抽调5名执行法官专门负责已经终

结本次执行一年以上的案子。终本组的具体工作包

括案件终本后接待当事人，定期查询核实被执行人的

财产线索，采取查冻扣、续查冻、解查冻、发起参与分

配等。

2020年2月底，终本组建了全院终本案件信息库，

专人负责入库撤库，实现动态管理，逐步清理。由财产

查询专员对被执行人财产进行查询，然后由执行法官

跟进被执行人有财产的案件，在联系申请人确认未获

受偿后，法院会主动恢复执行。

成立以来，终本组月均收到书面材料申请30件，

日均电话联系咨询、查询、布控、续封续冻、扣划等终

本接续执行事项20人次。对前后台接收的书面申

请及邮寄材料进行分类办理：根据财产线索，由专

人登记并根据查封冻结机构地点由近到远、查封事

项由急到缓，统筹安排时间办理银行账户、拆迁权

益续冻扣划，房产、车辆查续封，腾房公告张贴等事

宜，实现简易事项办理集约化高效化，月均集约办

理40余件。

今年1至10月，终本组针对涉民生类等案件主动

发起5次专项财产查询行动，主动查询劳动、劳务、侵权

类等案件1038件，执行到位金额100余万元；联动建

立终本案件救助平台，通知符合条件的8名终本案件申

请执行人办理救助工作，共发放救助金额11.84万元；

查询梳理75件近四年宣告破产公司案件，筛选出200

余件符合执行终结、退出终本管理的涉企案件，1至10

月，破产终结执行164件。此外，针对当事人下落不明

无法发放的情况，多措并举开展寻人活动，通过电话送

达组寻人85人次，通过微信公众号发布《寻人启事》，

共寻找到8人，发放款项8万余元。

据统计，去年至今年10月，海曙法院终本案件信

息库共完成撤库1238件，执恢结案1537件，到位金额

8.38亿元。

“海法护航”小分队：全维度筑牢未成年人保护防线


