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想变美却险遭毁容

在社交平台，铺天盖地的测评种草帖，让热玛吉成为

“逆龄神器”，各路明星、网红大V纷纷现身说法，俨然成了

该医美项目的“野生”代言人。据新华财经联合新氧发布

的《2021中国医美抗衰消费趋势报告》，今年6月，以光电

类为主的皮肤美容消费同比增长高达39％，其中热玛吉

销量增速最快。

但抗衰、变美消费背后潜藏风险。今年6月，夏女士

和朋友在武汉某医疗美容机构做了第五代热玛吉提拉项

目，两人共花费15800元，然而尚未走出医院，夏女士的脸

颊和额头就出了水泡，第二天脸颊也红肿起来。

“一开始美容机构拒不承认仪器资质有问题，负责手

术的医生让做医疗鉴定，声称如果确实有问题，他可以退

钱，否则只能自己去起诉美容机构。”无奈之下，夏女士找

了律师，但起诉前对方主动请求调解，并答应了夏女士的

赔偿要求。

中国医学科学院整形外科医院激光美容中心副主任

医师冯永强介绍，热玛吉是一种可以对皮肤实现提拉紧致

效果的美容器械，但目前在国内仅有一家代理商。

今年3月，中国整形美容协会在其发布的《医疗美

容网络舆情与风险预警简报》中强调，在诸多不良事件

相关的医疗服务或产品中，热玛吉、隆鼻两个项目排在

首位。

正品认证挡不住“水货”热卖

“一台正版仪器售价80万元左右，一个探头6000

元。由于每个探头的有效期仅为拆封后的两至三小时，一

个探头基本上只能用于一个消费者，所以不足1万元的热

玛吉项目基本都是假的。保守估计，市面上超八成热玛吉

仪器是水货。”业内人士透露。

根据国家药监局发布的《射频美容类产品分类界定指

导原则》，热玛吉属于采用射频能量作用于真皮层以下，使

人体组织、细胞发生病理或生理学改变，且可能会对人体

造成潜在的影响或损伤的第三类医疗器械。

目前，国内代理商为了帮助消费者鉴别仪器真伪，推

出了认证方法，以及合规的机构和医生名单。然而这一措

施并不能阻止假货泛滥。

近日，在某电商平台，记者尝试联系了一家售卖热玛

吉仪器的店铺，并向客服表明想购买仪器，很快便收到了

厂商的微信好友申请。对方表示，“顶配版”售价18000

元，外观和正版无异，可通过扫码认证，另外还可赠送10

个探头等。谈及发货，对方十分谨慎，直言：“最近抓得紧，

还要再等等，需先付定金。”

医美合法医生不足三成

除了器械造假，许多非法医美项目还涉及从业者相关

资质问题，热玛吉也不例外。非专业人士操作光电治疗，

容易发生治疗不足或过度，轻则烫伤，重则毁容。

艾瑞咨询数据显示，2020年中国医疗美容用户人数

达1520万。然而，面对庞大的市场需求，国内合法合规的

医美机构在行业中仅占12%，而医美非法从业者达10万

人以上。

“一旦发生意外，维权情况往往不容乐观。”刘清说，由

于医美中的“美”是主观感受，治疗是否成功很难有客观标

准，医美事故如果没有鉴定为一定的伤残等级，很难获得

赔偿。

北京众再成律师事务所主任律师宋中清提醒，在进行

医美类诊疗前应仔细阅读和保存好医美服务合同、就诊记

录、支付记录、前后面容对比照片等资料，方便维权。若碰

到疑似医疗器械造假，可向当地药品监督管理部门报案，

一旦经过部门认定为假货，便构成医美欺诈，从而获得惩

罚性赔偿。

此前，国家卫健委、中央网信办等多部门已联合发布

《关于印发打击非法医疗美容服务专项整治工作方案的通

知》强调，任何不具备法定条件的单位和个人，不得违法采

购、使用医疗美容类药品和医疗器械，同时加强境内上市

的药品和第二、三类医疗器械产品注册管理，未取得注册

批准的产品不得上市。

焦点一：
银行未经授权为何能擅自开户？

据央行发布的《中国人民银行关于改进个人银行账户

服务加强账户管理的通知》，单位代理个人开立银行账户

的，应提供单位证明材料、被代理人有效身份证件的复印

件或影印件。

据银行工作人员介绍，Ⅱ类、Ⅲ类账户以电子账户为

主，可在银行网点和“掌银”等电子渠道开立。Ⅱ类账户主

要用于消费和缴费，Ⅲ类账户类似“零钱包”，Ⅱ类账户日

累计限额1万元，Ⅲ类账户日累计限额2000元。据记者

了解，银行批量开设Ⅱ类、Ⅲ类电子账户，需要工作人员分

别进行录入、复核、授权等程序。在此事件中，3名涉事银

行职员联合违规操作，擅自开立账户。

基于查明的违规事实，按照《中国农业银行员工违规

行为处理办法》，农行广西区分行对涉及管理、经营、操作

层面的13名责任人进行了责任追究：免去崇左分行行长

职务；给予时任崇左分行分管副行长记过处分；给予时任

崇左江州支行行长降级处分；给予现任崇左江州支行行长

记过处分；给予时任崇左江州支行分管副行长和行长助理

撤职处分；给予时任崇左江州支行营业室主任和内勤行长

留用察看处分；其余5人根据违规情形给予相应的纪律

处分。

焦点二：
涉事银行开户所用个人信息从何而来？

记者从中国农业银行广西区分行了解到，此次属擅自

开设的Ⅱ类、Ⅲ类电子账户共12536个，涉及学生1457

名，全部是2017年入学广西崇左幼儿师范高等专科学校

（以下简称“崇左幼专”）的学生。

崇左幼专校长韦国善告诉记者，学校在2013年至

2018年间与农业银行开展代收学杂费、代发放奖助学金

等方面合作。在合作期间，学校在新生录取完之后，会把

身份证、个人姓名两项信息交给银行，由银行录入系统用

于开展业务。

“学校没有通过任何渠道违法违规泄露学生个人信

息。”韦国善说。这一说法与记者从公安机关了解到的初

步调查结果相符。

中国农业银行广西区分行副行长胡涌表示，经调查，

中国农业银行崇左江州支行的涉事工作人员，违规超范围

使用客户信息，为崇左幼儿师范高等专科学校2017级的

学生统一开设了Ⅱ类、Ⅲ类电子账户。

焦点三：银行工作人员擅自开户是何
目的？户主是否会因此遭受损失？

记者调查了解到，涉事银行职员擅自开户是为了冲高

业绩。据崇左市公安局城南派出所副所长韦绍烽介绍，警

方接到报案后，立即受理该案件并展开调查工作，目前没

有发现这些账户被用于违法犯罪行为。

胡涌说，设立Ⅱ类、Ⅲ类电子账户是为了防范电信、网

络诈骗，账户均设有资金使用限额，没有透支功能。这些

账户大部分未被激活，激活需要本人持身份证到柜台或本

人通过电子渠道进行操作。目前没有发现存在资金被划

转交易或信用记录不良等风险。

据了解，由于Ⅱ类、Ⅲ类电子账户在单个银行设有开

立总数限制，被擅自开立的未激活账户会影响客户按自己

意愿开立新账户，给客户带来不便。中国农业银行广西区

分行表示，已对未经客户同意开立的Ⅱ类、Ⅲ类账户做了

紧急销户处理，恢复原状。

胡涌告诉记者，出现这种情况暴露出几个漏洞：一是

基层行合规意识淡薄，忽视合规管理，违规超范围使用客

户信息；二是内部审核把关不严，监督检查不到位，岗位制

约制度执行不到位，对有章不循、违规操作未能及时发现

和纠正。

中国农业银行广西区分行表示，将认真吸取本次事件

教训，积极采取措施加强维护客户合法权益、保障客户信

息安全的力度。持续强化全体员工合规意识，在全行范围

内认真开展举一反三教育整改工作。进一步畅通客户投

诉渠道，强化首问负责制和限时办结制，积极主动响应客

户诉求、回应社会关切。

崇左银保监分局表示，监管部门将督促银行在已经问

责相关责任人的基础上，进行深入整改，完善体制机制，杜

绝类似事件再次发生，充分保障客户权益。

新华社发 曹一 作

聚焦“广西某高校千余名学生‘被开户’”事件
新华社 陈一帆 陈露缘

近日，广西崇左幼儿师范高等专科学校上千名毕业生在不知情的情况下，被开立多个农业银行的Ⅱ

类、Ⅲ类电子账户。中国农业银行广西区分行组建专门工作组对事件进行全面调查，并于16日问责了13

名责任人。

银行未经授权何以能擅自开户？开户所用的户主个人信息从何得来？擅自开户是何目的？户主是否

会因此遭受损失？……记者就相关问题进行了调查。

正版医疗器械售价近百万元，“水货”只卖两万元

假机构、假器械、假医生，医美抗衰消费小心这些“坑”
《工人日报》王宇

假机构、假器械、假医生充斥医美市场，原本想花钱买美，结果却险遭毁容，医美乱象何时休？

“只要你?五官没问?题，我?就?能让你?看上去比同龄?人更年轻?。”近两年，自称能让人变年

轻的医美抗衰项目——热玛吉火热起来。

“它紧致效果不错，恢复还快，比起需要动刀的项目，这种轻医美更方便！”5年内，刘清在自己

脸上的投资已经超过25万元，每做一次热玛吉美容项目，她需要花费近4万元。

价值不菲的医美项目，催生了器械造假、人员资质造假乱象，医美事故频发。不久前，在上海警

方破获的一起医美器械制假案件中，仅假冒医美医疗器械就查获了54台，探头等耗材、包材高达数

万件，涉案金额近亿元。业内人士表示，市面上超八成热玛吉仪器是水货，网络上“烫伤”“面部凹

陷”“毫无效果”等投诉也让这一医美项目遭遇颇多争议。


