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近期，一些短视频、直播平台上出现了越来越多以展示

“萌娃”为主要内容的账号，不少家长将孩子打造成“网红”，

并通过商务合作实现流量变现。近日，文旅部办公厅发布

《关于加强网络文化市场未成年人保护工作的意见》，严禁

借“网红儿童”牟利，保障未成年人在网络空间的合法权益。

部分“晒娃”畸形化

某短视频平台上，有个主打“戏精萌娃”的账号，视频

内容是一个七八岁的小女孩和一个年龄相仿的男孩的对

话，在平台上拥有200多万粉丝。在该账号的视频缩略图

中，诸如“像极了和女朋友吵架”“霸道小总裁”“女生的心

思你别猜”“有钱人的痛苦”等词并不少见。

而在另一个短视频平台中，一对4岁和2岁的女宝宝

吸引了3700多万网友的关注。该视频账号以两姐妹为主

要出镜者，展现“萌娃坑爹”及母女斗智斗勇的搞笑日常。

在留言区，不少网友表示“宝贝太可爱了”“小表情到位，太

喜欢这孩子了”。

在一些直播、短视频平台上，类似这样的“网红儿童”

账号不少，粉丝从几万到上千万不等。其中，大多以记录

孩子的日常生活为主。但随着同质内容的增多，不少账号

开始“另辟蹊径”，出现了吃播、美妆穿搭、演绎剧情段子等

模式：吃播博主“佩琪”，年仅3岁就被父母喂到了70斤；刚

过完5岁生日的小女孩，熟练地拿起粉底和眼影，对着镜

头向大家介绍如何化妆；一些家长故意给宝宝喂有刺激性

味道的食物，拍摄宝宝表情取悦观众……稚嫩的孩童做着

与年龄不符的动作，部分“晒娃”逐渐畸形化。

“啃小”危害大

孩子在家里捣乱，母亲无奈地表示：“这一个假期可咋

整？”父亲随后念出了某品牌电视的广告词，回应道：“有了

这个，她就消停了。”

类似广告大量存在于“网红儿童”账号中，成为这类账

号实现流量变现的主要方式。翻开这些账号主页，大多可

以看到“好物推荐”“直播动态”“找我官方合作”的标识。有

运营儿童短视频账号的家长表示，靠娃就能月入15万元。

业内人士表示，“网红儿童”爆火的背后，可能存在一条

“利益链”。一部分亲子账号前期确实是单纯分享日常生活，

在突然爆火获得流量后，便会有机构主动与其签约，而签约

之后又能获得更多的商务机会，这也导致一些父母利用孩子

打造账号，当作生意经营。记者也在某短视频数据分析平台

上看到，不少爆火的账号都已签约MCN（网红孵化机构）。

专家表示，为了牟利“啃小”，实则是“坑娃”。一方面，

把孩子推到镜头前，按照脚本“卖萌”，过度透支他们的体

力精力，过度暴露隐私，极易造成心理焦虑。另一方面，孩

子过早借直播短视频等参与商业活动也会造成价值观扭

曲，形成功利思维和浮躁心态。

有专家指出，炒作“网红儿童”，存在诸多法律风险。

根据未成年人保护法有关规定，任何组织或者个人不得组

织未成年人进行危害其身心健康的表演等活动。网络直

播服务提供者不得为未满16周岁的未成年人提供网络直

播发布者账号注册服务。

防止过度消费

针对部分网络文化平台出现的利用“网红儿童”牟利等

不良现象和问题，《关于加强网络文化市场未成年人保护工

作的意见》提出，严管严控未成年人参与网络表演，对出现

未成年人单独出镜或者由成年人携带出镜超过一定时长且

经核定为借助未成年人积累人气、谋取利益的直播间或者

短视频账号，或者利用儿童模特摆出不雅姿势、做性暗示动

作等吸引流量、带货牟利的账号依法予以严肃处理。

对平台来说，也要自觉履行好主体责任。专家指出，

网络平台要从严把关，一方面严格落实主播准入条件和年

龄限制，另一方面严格审核涉及未成年人的直播信息和视

频内容，对过度消费“网红儿童”的账号采取封禁等措施。

某短视频平台相关负责人表示，目前已通过机器算法和人

工标注的方法甄别出以儿童为主角的视频账号，并对此类

账号加强管理。

据了解，很多“萌娃”账号的注册者都是成年人，这给平

台通过注册身份直接监管带来了难度。遏制炒作“网红儿

童”现象，关键还在于家长。中国青少年研究中心家庭教育

首席专家孙云晓认为，家长要目光长远，为孩子营造安全、

清净的环境，不能为一己私利让孩子过早进入成人世界。

专家表示，学校、社会要加强对家长的引导教育，监督

其履行好监护责任，对于那些完全把孩子当做摇钱树的家

长，相关部门要发挥作用，切实保护未成人的合法权益。新华社发 徐骏 作

“水军”已成行业毒瘤

近日，两部网络剧集接连出现“未看先评”怪象引

发舆论关注，还未播出的剧集，评分平台上却出现大量

“观影”评价。

一部有流量明星出演的古装剧比“官宣”时间晚上

线一小时，却有大批评分提前涌入了平台。在另一部

同样有当红演员出演的悬疑网剧中，女演员还未在剧

中登场，平台上已经出现大量对其演技质疑的评价。

业内人士指出，这些违背“先看后评”原则的非正常评

分背后，多数是“水军”弄虚作假的手笔，这些“水军”已

成影视行业健康发展的毒瘤。

观影后在网络平台进行打分和评价是不少网友的习

惯，由此形成的影视剧评分也成了未观看观众进行观影决

策的重要参考指标。在当前的影视市场，作品的分数越来

越成为判定“好剧”的标准之一。而随着影视评分的影响日

益扩大，网络评分平台也成了被“水军”盯上的生意。

记者在调查中发现，一些“水军”工作室大肆招揽

兼职“水军”为影视剧评价打分。影视评分任务一般对

账号注册时长、历史评价数量等有要求，符合账号要求

的“水军”接单后，将“老板”准备好的评价文案复制发

送即完成了任务。一名“水军”派单群的群主告诉记

者，“老板”一般是片方的宣发团队。

记者在QQ群中搜索到大量买卖影视评价的“水

军”业务群，业务涵盖了代发影评、影视涨分等。根据

一名群主的报价，“显示号”代发的影视短评售价11元

一条，所发的评价能够在短评区“最新”中展示，非“显

示号”则售价5元一条。该群还提供评分“包涨”业务。

“包涨”即指收取费用后为影视作品“涨分”，价格则根

据影视剧的不同而有差异。

影视监制谭飞告诉记者，当前片方为影视作品买

“水军”已经成为潜规则，不少宣发经费落入了“水军”

的口袋。特别是一些有流量明星出演的影视作品，大

部分都存在评论“注水”的情况。“流量明星的参与带来

了关注，同时也带来了争议。为了保证剧集的口碑，稳

定广告投资，影视剧片方会利用‘水军’制造假象。”谭

飞说，幕后运作的可能还有流量明星的团队，为了获得

资本的认可，提高明星的商业价值，明星团队也可能去

购买虚假评论。

被争夺的评分“战场”

未看先评的怪象背后，不只有被资本驱使的商业

“水军”，还有为爱刷评的饭圈粉丝。

“冲着xx给五星”“想看xx，太喜欢他的演技了”

“看了第一集，xx声音好听，五星好评”，记者点开某部

有82万人次评分的影视作品，评论区的五星好评大多

与参演的某位流量明星相关，其中不乏只看了第一集

就给出好评的声音。

“偶像参演的作品评分高，就能成为一个有底气的

代表作。评分低的话偶像就会被嘲笑演技差，粉丝为

了冲高分就会组织‘养号’和评分。”某明星后援会成员

汪真真（化名）说。

所谓“养号”指的是提高账号的等级，使账号的评价

出现在主页的前排。在某明星后援会的微博主页中，记

者看到了一份详细的“养号”教程，要求“注册账号的名

称和头像不要有粉丝属性”“多关注用户、增加粉丝数

量”“多评价书籍、音乐、电视剧，保持账号活跃度”等。

汪真真告诉记者，在偶像作品即将上映的前几个

月，粉丝就会开始有组织地“养号”。后援会通常号召一

个人“养”多个账号，在影视剧上映时增加评价“人数”。

粉丝“养号”控评，而“黑粉”则打出低分一星，原本

为了还原大众普遍看法的评分体系被“粉黑大战”的思

维“绑架”。“恶心”“找了xx，只给一星”“为什么找xx”，

在某部影视剧短评区内，影评呈现一星和五星两极分

化的状态。在汪真真看来，这些不看剧集内容，只因参

演明星直接打一星的，大多是明星的“黑粉”。为了应

对“黑粉”的攻势，被裹挟着的粉丝只能在这场关于评

分的“粉黑大战”中越走越远。

影视评价体系如何“治水”

谭飞表示，“水军”刷分控评会扰乱文艺标准，文艺

评论被“涂脂抹粉”。由于评分是观众选择观影的参考

指标，也是市场判断的标准之一，“注水”在一定程度上

会导致劣币驱逐良币，不利于影视行业的良性发展。

暨南大学新闻与传播学院教授张潇潇指出，无论是“为

爱发电”的粉丝还是商业“水军”，控评刷分小则影响公

众的判断，大则影响产业结构。

受访专家指出，随着中国在全球影视市场占据愈

发重要的地位，健康的影评体系对于促进影视市场繁

荣的作用日益凸显。影视评价体系“治水”，平台应当

肩负起主要的监管责任，加大审核力度。

豆瓣相关负责人回应称，豆瓣辅助用户的“书影音

档案”，识别和定位数据的异常波动。通过算法识别出

“水军”群体后，将不可信账号、不可信评分排除在总评

分之外。针对破坏评分公正性的账号，平台会进行封

禁或禁言处理。

对于评分“包涨”的业务，豆瓣相关负责人表示，由于豆

瓣评分的正常用户规模很大，“水军”的刷分对总体的评分

不会造成决定性影响。而面对转向评论区控评的“水军”，

豆瓣采取为排序赋予随机性、清理人身攻击短评等措施。

“水军”控评涉嫌违法违规，背后是网络“水军”灰黑

产业链。受访专家认为，相关部门应当从根源进行挖掘

和打击，进一步提高治理网络黑灰产业的法治化水平。

“粉丝也应当改变盲从心态，面对偶像参演的作品

应该提升审美素养，树立健康的追星价值观。”谭飞说。

“水军”控评，饭圈“养号”？
影视剧“未看先评”怪象背后
新华社 杨淑馨

近日，两部网络剧集出现“未看先评”怪象，原本应当是反映大众观影平均看法的评分系统，却疑似被商

业“水军”控评。记者调查发现，随着网络影视评分的影响日益扩大，干扰文艺评论的乱象也随之出现，除了

商业“水军”搅浑水，饭圈也为爱“养号”刷评。

《关于加强网络文化市场未成年人保护工作的意见》发布

合力遏制炒作“网红儿童”现象


