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“和合文化”融入治理实践

以制造业为主体的民营经济，为台州经济发展带

来了源源不断的动力，但无形中也为社会治理带来种

种难题。

一方面，由于人口大量涌入台州，随之产生的社

会矛盾也越来越多，比如出租房秩序、劳资纠纷、民

间借贷等；另一方面，由于人口流动性大的地域特殊

性，传统的以“熟人社会”为基础总结出的“枫桥经

验”，很难发挥出最大作用。

作为“和合文化”发祥地的台州，在市域社会治

理中充分用活“和合文化”这汪清泉。“融入‘和合

文化’，台州市域现代化治理的理念发生了根本性的

变化，从原来重在硬邦邦的‘治’字，变成了重在理

顺各方关系的‘理’字。”李晏子说。

民主恳谈便是“和合文化”融入社会治理的一大

台州特色品牌。

“童装手缝工要求慢工细活，一天只能做一两百

件，我们希望今年工资能再涨点儿。”

“手缝工是一道精细活，直接关系到毛衫成品合

格率。我建议，单面鸡心领和圆领毛衫每件手缝工价

应提高0.1元。”

“目前受疫情影响，一下子上调这么多，给企业

压力太大。我认为每件上调0.05元更合理。”

……

今年入秋，在温岭市新河镇，90多名参会代表

召开民主恳谈会，讨论镇上的一件“大事”——集体

协商一年一度的羊毛衫行业工资。

民主恳谈会就是让群众自愿、直接参与，围绕群

众关注关心的热点难点问题，发动群众的力量，理顺

各方关系、利益，解决群众的身边事。

2019年8月，三门县法院协调省、市、县三级人

大代表、驻庭人民调解员，在浦坝港法庭设立了以

“言行和善、夫妻和鸣、家庭和睦、邻里和融、环境

和美、社会和谐”为宗旨的“六和调解室”，机制的

设计理念也突出了“理”字。

市域社会治理的目标与“和合文化”的精神是一

致的，都是追求“和”的状态，以和谐、融合的基本

理念，实现和合的市域社会治理现代化。

“善治创新田”收获硕果

台州在社会治理这块“创新田”收获了自己的硕

果——将“善治”这一传统美德融入社会治理中，就

是把自治、法治、德治相结合，实现良好的社会治理

效果。

台州的社会治理实践中有着不少“善文化”的影

子。比如，将“慈孝文化”写入村规民约的仙居“三

绿模式”、建立“道德红黑榜”的三门乡村治理“三

治融合”模式、台州创新“一网一图一机制”系统建

立预防“民转刑”机制等。“市域社会治理的终极目

标和‘善治’所追求的目标是一致的，就是实现人民

生活幸福、社会和谐有序以及国家长治久安。”李晏

子说。

作为中国民营经济先发地之一，台州敢为人先、

敢闯敢冒的精神，在探索市域社会治理现代化中得到

了淋漓尽致的发挥，在社会治理机制创新上层出不穷

——

以全科网格为底座，在全省率先实施《基层社会

治理 全科网格管理规范》地方标准，实行网格责任

全链条捆绑，有力夯实基层基础，成为中国社会治理

的样板；

以数字化改革为基础，构建起预防“民转刑”防

控网，通过建立防控模型、机制和网络，严格防止社

会治安和民事纠纷等转化为刑事案件，成为全省典

型；

以流动人口信息为基础，建立出租房屋旅馆式管

理机制，使出租房管理有了可遵循的标准。

据统计，今年以来，共受理矛盾纠纷 214861

条，化解209971起，化解率达97.72%，初步实现矛

盾纠纷“排得出、化得了、转得动、管得住”的工作

目标，有效维护社会和谐稳定。

画出圆满“同心圆”

和合、善治的社会治理理念，台州动员了庞大的

社会团体、组织参与到市域治理现代化中。那么，是

由谁组织领导，动员起群众力量实现共治的？

以实现人民生活幸福、社会和谐有序以及国家长

治久安为终极目标，台州各级党组织和全体党员发挥

了组织者、动员者的“圆心作用”，社会治理的各个

主体围绕同一目标，在同一主体引领下，共同参与社

会建设和治理，共同享有治理成果，画出了“同心

圆”。这是在探索市域治理现代化上，具有台州辨识

度的成果之一。

以台州全科网格模式为例，“3+X+Y”的网格团

队将众多治理力量拧成一股绳，“3”即党支部书记任

网格长，驻村干部任指导员、专职网格员；“X”即

从属部门多条线汇聚法治力量；“Y”即村、社区的

众多党员志愿者。而这个团队中，发挥核心引领作用

的是网格长，即村党支部书记。

院桥镇是黄岩区第一人口大镇，辖区企业多，人

口流动频繁，民事、治安、劳资等不同类别的纠纷时

有发生。调解各类矛盾，院桥镇综治中心积极发挥作

用。

“镇党委主要领导高度重视矛调工作，综治中心

共配有4名专职调解员和多名兼职调解员，一年来共

解决矛盾纠纷700多起。”院桥镇综治办主任王聚

说，95%以上问题均可在平台内有效化解。

一个基于台州实践、体现台州特色的，具有强烈

“和合善治”台州辨识度的市域社会治理品牌，在浙

江、甚至全国开始闪亮——

2020年，全市生产安全事故起数、死亡人数在

前两年降幅全省第一的基础上，再下降 29.6%、

33.8%；

全市县级矛调中心受理矛盾纠纷41.89万件，法

院一审民商事案件收案同比下降14.22%。

专职网格员组团宣传

椒江区章安街道回浦村网格员入企进行平安三率问卷调查

黄岩区矛调中心金牌调解员主持纠纷调解

温岭市新河镇召开民主恳谈会集体协商羊毛衫行业工资

和合圣地碑 葛昌晓 摄

画好“和合善治”同心圆
探索市域社会治理现代化的台州路径
见习记者 贾梦媛 通讯员 郭天宇

去年5月，台州市获批全国第一批市域社会治理现

代化试点城市；

今年1月，台州市五届五次党代会把建设全国市

域社会治理现代化试点城市纳入“六个城市”建设整

体布局；

2017年至2020年，台州连续荣获“中国最具幸福感

城市”称号；

……

“目前，在市域社会治理现代化上，着眼于有效解决

一批影响平安台州建设的顽疾痼症，增强市域社会治理

的引领力、统筹力和驱动力，打造一批具有台州辨识度的

工作品牌，画出了一个‘和合善治’的同心圆。”台州市委

政法委常务副书记、市全国市域社会治理现代化试点工

作领导小组办公室主任李晏子说。


