
“八小时内外”队伍监管

危险驾驶案不到10分钟审完

“模块+专班”解复杂矛盾纠纷

以数字化改革为契机，瑞安市委政法委、市矛调中心牵头，23个

乡镇（街道）、22家部门协同推进，共同打造复杂矛盾纠纷“模块+专

班”化解一件事场景应用，通过实行“筛选-流转-处置-办结-监管-

研判-评价”全过程闭环管理，最快速度调动各方资源，集中力量、集

中时间解决复杂疑难问题，打造自下而上、逐级消化、高效协同的复

杂矛盾纠纷化解共同体。

日前，一名装修工人在塘下镇一店面施工时不慎从架子上坠

落，经抢救无效死亡，多名死者家属聚集要求赔偿。塘下镇矛调中

心启动复杂矛盾纠纷“模块+专班”化解一件事场景应用，将这起纠

纷转入“乡镇小循环”“非正常死亡-其他安全事故”模块进行调处化

解。经过该应用的智能分析和流转，明确由塘下镇党委副书记牵头

组建专班来化解，并智能匹配专班成员。通过“分管领导牵头领办、

部门场内场外联办、线上线下信息联动”方式，分管领导组织召开多

方协调会，专班成员信息互通、紧密配合，最终促成当事人达成和解

协议，赔偿款项于当日全部到位。

据介绍，复杂矛盾纠纷“模块+专班”化解一件事场景应用在浙

政钉就可进行协调会商，调解专班人员无需集中开会，可直接在云

上指挥室进行分析研判、反馈调解进度、补充相关材料。同时，多个

部门可以通过场景应用平台快速联动，协力化解、妥善处置。

“原先我们开展线下会商，经常碰到主事权单位难以确定的情

形，往往要多次通知各部门人员按时定点研究，费时费力。”塘下镇

矛调中心负责人介绍，有了这个场景应用，通过事件流转协同、模块

精准确定两大功能，可自动流转并确定案件牵头人，并通过云上会

议室发起线上“实时会商”，操作起来十分方便，大大提升了基层化

解矛盾纠纷的效率。

据了解，自2020年4月运行“模块+专班”机制以来，瑞安市已

成功化解复杂矛盾纠纷111件。复杂矛盾纠纷“模块+专班”化解一

件事场景应用已出台《深化“模块+专班”运作模式 打造社会矛盾纠

纷调处化解“终点站”的实施方案》、“乡镇小循环”“市级大循环”“市

领导兜底环”运行工作规则等制度；专家库已吸纳法律、调解、政策

等三类专家超100名，并依托巡回调解机制开展2期集中巡回调解，

帮助属地化解重大矛盾纠纷1件；归纳全国类案3392件、温州市类

案222件、瑞安市类案111件；归纳六大领域法律法规、政策文本超

50件。
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为探索谋划数字化改革与队伍监管的结合点，瑞安公安在全省

率先上线“1+6+N”队伍监管数字化平台，着力涵养风清气正、规矩

办事的警营生态。

该平台紧盯执法出警、群众工作和个人作风等重点领域，织牢

织密“八小时内”“八小时外”全天候监管体系，通过在全省范围内率

先汇总公安内网与政务外网海量数据，一方面掌握内部动向、扫除

“八小时内”监管盲区，另一方面聚焦涉警舆情、个人生活作风等风

险源头，全量汇总瑞网议事厅、瑞安论坛等站点涉警信息，倾听群众

民意、锁定“八小时外”苗头隐患，目前已收集到107636条社会监督

信息并全部落实后续回访。

不仅如此，该平台还通过一键生成“队伍画像”、一图展示风

险点位，确保队伍苗头性、潜在性问题快速处置、出清见底。自

平台运行以来，已预警推送并落实整改各类执法执纪及群众反

馈问题523条，并利用“画像”结果对5个单位和4名民警分别进

行挂牌整治和重点约谈，有效消除了队伍及执法方面潜在的风险

隐患。

“以前在审查的时候，少不了要跑各个部门了解个人情况，程序

繁琐。现在手指一点，个人档案一览无余，方便多了。”今年政工部

门利用该平台成功筛查出某民警的纪律处分记录，在审核该民警报

送材料的过程中及时取消其评优资格。

据了解，该平台自7月上线运行以来，已累计发出“八小时内”和

“八小时外”各类高危风险预警186条并全部核查办结，成功避免发

生多起重大队伍管理问题。同时，瑞安公安全局违法违纪案件总数

大幅下降50%，群众满意度上升至97.1%。

目前，该平台已被列入省公安厅督察总队“金种子”培育试点，

为瑞安公安打造改革品牌集群锦上添花。
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从瑞安市检察院知识

产权监督智能辅助项目被

列入全省数字检察应用项

目第二批“统筹建设”揭榜

挂帅项目，到瑞安市公安

局率全省之先集成公安内

网与政务外网海量数据打

造“风动”数字维稳一体化

系统，再到瑞安市委政法

委复杂矛盾纠纷“模块+

专班”化解“一件事”场景

应用初步入选全省数字法

治系统多跨场景清单

2.0……如今，数字法治改

革场景在瑞安遍地开花，

一项项创新成果和应用见

证着这里的数字法治跑出

“加速度”。

今年以来，围绕数字

化改革目标和任务，瑞安

市成立了数字法治系统建

设领导小组，由市委副书

记、政法委书记担任组

长。瑞安市委政法委聚焦

数字改革跑道建设，探索

数字法治样本，清单式滚

动推进数字化改革工作，

助力法治瑞安建设：牵头

各单位建立“一组一办三

专班”机构，负责规划建

设、组织推进、统筹协调、

监督指导数字法治建设工

作；建立“周例会、月会商、

季汇报”制度，紧盯进度安

排，制定重点任务作战图，

建立每日与每周的报表制

度，实时进行情况汇报和

进度晾晒，清单式项目化

展示数字法治政法系统内

各单位工作动态和任务完

成情况，项目牵头责任单

位、工作进展情况、具体工

作计划、项目进度完成情

况等，都被一一列出。

作为浙江法院危险驾驶罪智能化审判改革试点法院，瑞安市法

院积极创新拓展“凤凰智审”系统应用，探索危险驾驶罪的全流程智

能审判，有力推进多跨场景建设，为刑事类案的优质高效审理提供

了智能化支撑。

近日，何某因醉酒驾驶碰撞他人车辆，被检察机关提起公诉，瑞

安市法院运用危险驾驶案件智能化审判模式开庭审理此案，并当庭

作出判决。何某犯危险驾驶罪，被判处拘役2个月，缓刑4个月，并

处罚金4000元。案件从开庭到裁判文书当庭生成，全程用时不到

10分钟。

危险驾驶案件智能化审判模块可以梳理被告人血液酒精含量、

是否存在逃逸情节等49个案情要素，结合文书智能解析，自动提取

当事人基本信息、前科劣迹等信息，并自动比对、回填引导法官对案

情要素进行逐一认定，大大减少事务性工作。

在案件量刑上，依据《温州市中级人民法院关于危险驾驶罪的

量刑指引》相关规定，该系统分类梳理出61个量刑情节，构建理论量

刑体系，同时提取现有量刑参考数据，构建实证量刑体系，通过车辆

类型、证照情况、酒精含量、犯罪后果、自首、立功等情节进行认定勾

选，由系统根据认定情节自动生成量刑参考，法官确认后转化为宣

告刑。

此外，该模块加强了侦捕诉审衔接，打通跨部门合作的壁垒，健

全“公安机关迅速反应、检察院集中起诉、法院快速审理、司法部门

及时对接”工作机制，实现侦、捕、诉、审等节点的无缝衔接。

据悉，瑞安市法院自开展试点以来，已实现裁判文书100%当庭

生成、当庭宣判、当庭送达。

召开线上视频会议“实时会商” 成功化解塘下镇一起复杂矛盾纠纷


