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明着抽红包 背后“套”腰包

距离春节还有不足两周，家住山西省太原市的王女士

来到小区内的菜鸟驿站领取快递。与之前不同的是，她注

意到自己的快递外包装上总是贴着印有“5.67元红包扫码

抽取”“随机奖励2瓶白酒”“扫码抽取3瓶洗衣液”等内容

的二维码。

这难道是春节福利？王女士怀着试一试的心态扫开

了这些二维码，进去后发现大多是“幸运转盘”“砸金蛋”

“刮刮奖”等抽奖环节，而无论自己尝试多少次，从来没有

抽中二维码上承诺的奖品，抽到的不是电话卡就是一些来

路不明的低价商品。

“信任快递公司才扫码，没想到这不就是‘挂羊头卖狗

肉’的套路嘛！”王女士向记者吐槽道。

记者随后扫了快递包裹上一个印有“随机奖励2箱牛

奶”的二维码，微信页面同样跳转至“幸运转盘”的抽奖环

节，页面正上方醒目处写着“贴冬膘 送大米”，并备注“每

日限量2000袋”。而经过记者的多次尝试，抽中的“奖品”

均是联通大王卡，且需要填写姓名、联系方式、身份证号等

信息才能领取，并在下滑页面的底部才看到月费29元，与

在其他渠道办理大王卡价格相同。

记者点开该抽奖页面角落处的“规则”看到，这种“幸

运转盘”奖品设置有“2袋大米”“1箱牛奶”“5元红包”“随

机红包”“幸运福袋”5项。只有在更为隐蔽的下拉式菜单

“更多概率说明”中才能看到，牛奶只有1箱，中奖概率为

0.001%，2袋大米也只有2份，中奖概率0.002%。

在连续扫了几个不同快递公司包裹上的二维码后记

者发现，虽然每次弹出的界面各不相同，但都是打着“抽

奖”的名义，诱导消费者办理电话卡、购买商品。名为抽

奖，实为广告营销，“套路”消费者腰包，并有套取个人信息

之嫌。有的甚至直接在二维码上标着“扫码领100元现金

红包”，打开后则跳转至某App下载。

有人贴码无人认 谁盯上了快递包裹？

究竟是谁在快递包裹上张贴“小广告”？记者走访太

原市的几家菜鸟驿站，对方均表示二维码来自打印机系统

自带的模板，网点控制不了。一些工作人员还告诉记者不

必理睬此类福利，“没听说有人扫出礼品”。记者随后致电

几家快递公司的地方分公司客服，对方表示地方公司对此

并不知情，需向总部有关部门核实后回复。记者在发稿前

仍未收到相关回应。

记者又咨询了多家京东、淘宝店铺客服，同样得到“面

单在打印之初便贴上了广告二维码”的回答。当记者带着

以上问题联系到一家快递公司的总部时，对方否认是自己

所为，并表示此类二维码是电商平台发货打印系统中自带

的。而当记者以寻求广告合作的名义致电菜鸟合作伙伴

服务热线时，对方则明确表示公司没有投放广告相关

业务。

采访中一位从业人员告诉记者，此类广告投放一般由

快递公司或菜鸟驿站和广告公司合作完成，这类广告公司

在网上比比皆是。记者于是以“快递广告”为关键字进行

搜索，果然发现几家排在前列的广告公司均明确标明“快

递单打印面单广告”。

一家位于杭州的广告公司表示，在快递面单上贴二维

码广告确实属于自身业务范围，并透露与菜鸟总部每天有

七八千万单的合作量，“但一般不与单个小区或片区合作，

主要是量级太小，产生投诉后也不好处理”。

记者又致电一家位于深圳的广告公司，对方表示可以

向所有快递公司的源头大仓投放广告，也可以向指定区域

定点投放，但需要先充值1万元。

对于消费者广为吐槽的抽奖形式，该公司工作人员表

示“扫码领红包给几毛钱就可以，主要是提高关注率”，也

不会审核具体奖品内容；当记者提出是否能够以针对性投

放广告为目的收集用户个人信息，对方表示没有问题，并

可以帮忙创建公众号以实现引流，以便日后逐一添加广告

受众。

专家：亟待完善立法 加强监督管理

对于未经消费者同意强制在包裹上张贴二维码广告

的行为，不少人认为自身权益受到侵犯。“快递是我的私人

物品，怎么可以在上面随意张贴广告？”王女士说。

太原理工大学法学系主任张振宇表示，如果购物成

功，快递及其包裹的所有权归消费者，快递公司并不具备

所有权，未经授权而乱贴广告的行为侵犯了该包裹所有人

对包裹外包装的收益权。但他也解释道，对于快递公司等

是否能够在包裹上贴广告，我国尚未出台具体法律法规明

确规定，目前只有在快递封装用品的国家标准中可以查到

“包装袋任何部位不得印有经营性质的广告”。

一些受访法律人士还认为，此类二维码广告涉嫌随意

收集个人信息，若将所获信息不分类型、不加区分地用于

互联网商业行为，可能会造成个人信息泄露，甚至会导致

电信诈骗等案件。

尽管一些业内人士透露目前此类二维码广告的扫码

率仅约0.3%，但全国邮政管理工作会议日前发布数据显

示，2021年我国快递业务量达1085亿件。在如此大的基

数下，点击此类广告的总人数依然不可忽视。

中国人民大学法学院教授刘俊海表示，在尚无有关部

门注意到此类现象的情况下，可能会滋生一些不法分子窃

取个人信息的行为，造成居民信息泄露。因此相关部门应

尽快出台有关法律，明确快递外包装是否可以张贴广告以

及其他具体要求，并及时补齐监管漏洞。

此外，张振宇还表示，通过诱导的方式吸引消费者扫

码抽奖，并把极低的中奖率隐藏在大众很少打开的下拉式

菜单中，导致几乎无法抽中包装上承诺的奖品，这已经涉

嫌发布虚假广告，侵犯了消费者的合法权益。

张振宇补充道，为有效遏制这种现象，市场监督管理

部门应进一步发挥作用，全面、及时、长期地执行监督管理

职责，规范快递市场，切实解决“二维码广告虚假抽奖”问

题，保护消费者正当权益。

延长产假！
25个省份完成
人口与计划生育条例修订

新华社 田晓航

国家卫生健康委员会人口监测与家庭发展

司副司长杨金瑞20日在国家卫健委例行新闻

发布会上介绍，目前25个省份完成人口与计划

生育条例修订，部分省份已制定实施方案。从

现有情况看，各地普遍延长产假30至90天，增

加普惠托育服务发展、计划生育家庭权益保障

等条款。

《中共中央 国务院关于优化生育政策促进

人口长期均衡发展的决定》出台以来，各地依法

组织实施三孩生育政策，积极出台支持措施。

记者从发布会了解到，浙江省将构建育儿

友好型社会纳入高质量发展建设共同富裕示范

区实施方案；江苏省苏州市“十四五”期间各级

财政计划投入约4亿元用于促进普惠托育发

展；四川省攀枝花市完善生育服务体系、建立生

育津贴计发天数递增制度。

“各地各部门积极行动，推进优化生育政策

任务落实。”杨金瑞介绍，决定提出取消社会抚

养费等制约措施，国家卫健委会同相关部门做

好有关行政法规、规章、规范性文件清理工作；

各部门积极出台包括教育“双减”、3岁以下婴

幼儿照护服务费用纳入个税专项扣除、三孩生

育保险待遇、普惠托育服务、优生优育服务等一

系列配套措施。

目前，三孩生育政策实施时间还不长，配套

的积极生育支持措施也在陆续出台中。杨金瑞

表示，下一步，各地各部门将着眼于群众最期盼

的生育、养育、教育等工作，推出一系列配套支

持措施，出实招、出硬招，进一步推动决定和各

项政策措施落地见效。

1月 20日，村民在贵

州省黔西市文峰街道马厂

社区菜地除草（无人机照

片）。

当日是“大寒”节气。

新华社 范晖 摄

1月 20日，工作人员

在西安城墙景区外安装灯

笼。

近日，随着疫情防控

形势逐渐好转，西安逐步

降级社会面管控措施。

新华社 刘潇 摄

假抽奖 真陷阱
谨防快递包裹成为二维码广告牟利工具

新华社 吕梦琦 赵阳 解园 王皓

春节临近，网购的年货纷至沓来，然而今年很多消费者在收取快递时发现，包裹上总是贴着印有“扫码

领100元现金红包”“随机奖励2箱牛奶”“扫码抽：1个保温杯”等内容的二维码，看上去颇为诱人，这究竟

是春节福利还是营销噱头？记者带你揭开背后的秘密。

灯笼迎新春

大寒农事忙


