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隔着小巷的问候

“2022年的这个春节，将成为我们这一生最美好的回

忆。”大年初四深夜，杭州市滨江区浦沿街道之江社区党委

副书记、银杏汇小区网格长叶含佳，在朋友圈记录下团队

24小时防疫的工作图片。

受疫情影响，1月26日起，叶含佳就奔波在防疫第一

线，统筹安排社区人员。1月28日，银杏汇小区9号楼被

划为封控区；1月30日整个小区被划为封控区……身为银

杏汇小区网格长，叶含佳不仅要落实居民的基本生活保

障，还要宣讲最新疫情防控政策等，每天只能休息1-2个

小时。

“你注意防护，女儿照顾好！”

“你也是，我和女儿等你回家！”

这是1月30日，叶含佳与妻子在防疫前线的电话问

候。叶含佳的妻子是滨江区的一名教师，疫情暴发后，她

第一时间响应区教育局号召，加入了教师志愿者队伍。当

日，妻子分配到运输核酸样本的任务，而运输样本的地点

就是与银杏汇小区一巷之隔的御涛轩小区。二人通了电

话，隔着长长的小巷，穿着厚厚的防护服，远远地挥了挥

手，匆匆地互道关心后挂了电话。

当时的叶含佳已经5天没有回过家了，望了一眼妻子

离去的背影，他立刻转身继续投入工作。

叶含佳说，自己很感谢小区居民的理解与配合。为了

保证社区内居民每天都能按顺序及早完成核酸检测，银杏

汇小区的检测时间被安排在了早上5点开始，但居民依然

能够提前到场、有序排队，这让他很感动，也欣慰这是他们

前期工作落实到位的最好体现。

一刻也不敢松懈

“你好，我是大桥社区的网格员，你的行程涉及风险地

区，我们需要了解一下你是什么时候回来的？同行人员都

有谁？”除夕当天，诸暨市暨阳街道大桥社区办事大厅里，

网格员邱卡一边与外地返诸人员联系，一边详细登记对方

的行程信息。离她不远处的沙发上，坐着几名前来报备行

程的返乡人员，同事周丹文正耐心地告知他们防疫政策。

“你们不要再问了，我们核酸都已经做过了……”面对

周丹文的询问，前来报备行程的蒋女士有些不耐烦。“大过

年的你们过来报备登记也不容易，我问得详细些，也是为

了确保信息尽量收集到位，以免给你们出行带来不便。”周

丹文笑着安抚了几句，蒋女士也缓和了态度。

“居民过年，我们过关。这几天回来的人多，我们工作

是一刻不敢松懈。我们会根据政策，将从中高风险区回来

的人员送去集中隔离点。一些低风险区的人员，会每天督

促他们做好日常健康检测，不要走亲访友，不到人员密集

场所。”周丹文打开手机，指着微信上的备注名告诉记者：

“需要日常健康检测的人员不少，我在每个人的备注后面

标注了他们核酸检测日期，好及时提醒他们。”谈话间，周

丹文的手机突然响了起来，原来是返诸人员方先生将当天

核酸检测的截图发了过来。“好的好的，截图我收到了，我

现在就在电脑上更新下。”说着，周丹文又在电脑前忙

开了。

“正值春节，人员流动量大，又受杭州疫情影响，我们

社区摸排、管控的力度也加强了很多，有时一天要打上百

个电话，接待十几位报备行程的居民。”大桥社区主任宣眈

宇告诉记者，返乡人员摸排要做到底子清、情况明，光靠接

打电话是远远不够的，社区专门增加了值班人员，安排志

愿者开展巡逻，给有需要的居家隔离对象代购日用物品。

“虽然感觉很辛苦，但只要工作需要，我们都会坚守在岗位

上，让居民过一个安心祥和年。”

做好小小“螺丝钉”

正月初一，春节假期的第二天。一大早，长兴县夹浦

镇太平桥村专职网格员方玲和往常一样，穿上蓝马甲，匆

匆出了门。她并没有去自己的网格加班，而是来到了104

国道长兴金夹省际检查站。

“您好，只要扫一下这个码，健康码和行程码就会同时

显示。”记者在现场看到方玲时，她正引导一名卡车司机扫

描“湖州通”二维码。

位于夹浦镇的金夹省际检查站是浙江通往江苏的最

北门户，作为浙北公路的第一道“屏障”，值守任务尤显重

要。春节期间，方玲和同事自愿来到这里，协助工作人员

开展疫情防控检查。“看着他们在寒风中忙前忙后，真的很

感动。我们也帮不上什么忙，对他们最好的感谢就是做好

自身防护，积极配合，不给国家添乱。”刚配合完扫码检查

的卡车司机老刘说。

方玲告诉记者，只要假期有时间，自己就会去参与志

愿服务。谈话间，她接起一个电话：“杨大伯，您女儿明天

下午从杭州哪个区回来？对，您发过来，我报备给村里。”

挂完电话，方玲解释道，类似的返乡人员排摸工作，她

们年前就已在开展。现在疫情情况复杂，辖区内有多少家

住户返乡、途经哪里，网格员都要了然于心。

方玲的网格内有着大大小小40多家企业，外来人口

多、流动量大，她既要劝导企业外来人员就地过年、排查返

乡人员信息，还要参与疫情防控流调工作。“打不完的电

话、跑不完的路。”是她春节放假前几天的日常。

这么多电话里，最令她难忘的是大年初三值班时的一

个电话。当天凌晨1点，她接到通知，需立即对一名从杭

州萧山区回老家的人员开展流调工作。当时她怀着忐忑

心情拨通电话，不出所料，因休息被打扰，对方态度极不耐

烦。但方玲说明来意后，对方十分配合完成工作不说，还

对方玲坚守岗位表示钦佩和感谢。

在夹浦镇，与方玲一同并肩作战的还有14名专职网

格员，对于他们来说，发挥好小小“螺丝钉”的作用，守好浙

江“北大门”，护好大家过一个平安年，是最值得欣慰的事。

一群“不回家”的人
本报记者 陈洋根 顾洁丽 见习记者 陈倩

春节，本是阖家团圆、其乐融融的日子，当家家户户欢聚一堂之时，突如其来的疫情打破了新春的美

好与平静，防疫岗位上多了一群“不回家的人”。

近日，记者走近杭州、诸暨和长兴等地奋战在一线的防疫网格员，感受属于他们的别样春节。

叶含佳（左2）参加一线防疫工作

叶含佳的朋友圈截图

网格员登记信息

方玲在商铺作防疫宣传

方玲在金夹省际检查站协助检查
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