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新来乍到孙所长：
抗疫又调解 守好“金字招牌”

“孙所，你真是自带忙碌属性，这大过年的，居然还能

这么忙……”

“90后”司法所长孙超初来乍到几个月，这是他在“全

国先进司法所”——杭州市萧山区司法局瓜沥司法所过的

第一个春节。

孙超一边扒拉着盒饭，一边笑着回应同事的调侃：“快

点吃吧，等下去隔离点送物资，还约了两个当事人呢！”他

心里明白，这块全国先进的金字招牌，自己得守护好。

同事的“调侃”所言不虚，原本的春节值班因为突如其

来的疫情而升级。瓜沥镇辖区内有三个隔离点，作为后勤

组的成员，孙超和同事们要负责发放被隔离居民日常所需

的物资，同时司法所的值班也不能停。

年廿八，调解掉6个案子；年廿九，调了4个案子；大年

初一，孙超约了一起死亡纠纷的当事人。“这个案子年前半

个月就开始调了，一直没有谈拢。现在双方都希望能在春

节期间安排调解，尽快了结纠纷。所以我就把他们都约来

了。”

死者张某接了附近村的一个小工程，但在施工时由于

自己操作不当不幸死亡。虽然按理来说，死者本人在这起

事故中要承担主要的责任，但家属却向用工方提出了数百

万元的赔偿要求。

“因为死者家里马上就要拆迁了，少了一个人，拆迁补

偿就要少许多。即便如此，调解还是要在合理合法的基础

上展开。”于是，孙超一边向死者家属细细梳理相关法律规

定，一边又单独找用工方代表，希望他们能看在死者上有

老下有小的份上，多做出一些补偿。

经过来来回回的数轮调解，双方终于就赔偿金额达成

一致。死者家属在调解协议书上按下手印的那一刻，已是

华灯初上。

大年初三，值班室来了一批拉长着脸的两家人，一男

一女两名年轻人走在前头，后面跟着双方家长。

“我们要退婚！退彩礼！还未婚妻呢，住得这么近，过

年都不到我们家里来拜个年，哪有这样做儿媳妇的！”男方

爸爸先开了口。

“现在政府不鼓励聚集的呀。再说了，我除夕也打过

视频电话，跟你们拜过年了呀……”小姑娘不甘示弱。

仔细一听原委，孙超真是哭笑不得。转而他一脸严肃

地对着两家人说：“现在什么情况你们不知道吗？一线那

么多人，风里雨里忙着抗疫，家都不能回，年都不能好好

过，你们为了这么点小事闹起来，大人还陪着孩子一起闹，

有意思吗？今天这个和事佬，我不做。现在离婚都有冷静

期，你们都回去好好想想。真要退婚，节后再来！”

孙超是个好脾气，对待当事人向来和风细雨，没想到

这一招“反其道而行之”还挺奏效，两家人服服帖帖回家去

了。其实这一番话里头，一半是他的真心话。这个年，孙

超天天在所里，妻子在滨江做流调志愿者，刚会走路的儿

子托付给了小姨子。

这个春节，在杭州的历史上注定意义不凡。正是许许

多多人的坚守，让每个新老杭州人，体会到了年的温馨和

相守的温暖。

资深调解员徐安明：
守为民初心 履安民之道

除夕那天，家家户户开始准备年夜饭，象山安民调解

工作室的负责人徐安明却起了个大早，匆匆前往办公地

点。当天，有一件让他牵肠挂肚的事情还没有解决。

春节前，象山县的5名工人满脸愁容地来到安民调解

工作室。工人黄某焦虑地表示，工友们被拖欠2万多元工

资，一年多来苦苦讨薪无果。“我们不想走诉讼程序，只想

早点领到工资好回家过年，请你帮帮我们！”

原来，2020年，黄某等人在尤某承包的项目里做短期

装修木工，尤某口头答应按照350元每人每天的工资进行

结算。可项目竣工后，说好的工资迟迟没能兑现。

过去的一年里，尤某虽然将部分工资结算给了工人，

并答应在年底前支付尾款，可眼瞅着快过年了，尤某失

联了。

“几乎每年春节，我都会遇到因追索劳动报酬引发的

纠纷。看到工人们辛苦一年却拿不到血汗钱，我了解他们

的不易。”徐安明告诉记者，他仔细核查了工人提交的资

料，发现这5名工人既没有签署劳务合同，也没有用工方

签字的工时记录等佐证资料。

缺少证据，如何讨钱？经验丰富的徐安明想了一招，

他请工人们提供用工情况、来往微信记录、以往支付收条

等相关证据，形成证据链。

几天后，徐安明终于辗转联系上了尤某。尤某一开始

表示自己在外地，不方便回来。在徐安明的多次劝说下，

尤某最终答应坐下来谈谈。

终于在1月31日上午，尤某和5名工人坐上了调解桌

的两旁。

“不是我不想支付工资，我自己都没拿到这笔工程款，

也一直在要钱……”尤某说。

“2万块钱拖欠一年多，着实说不过去。要不你先垫

上，好让工人们安心回家过年？”见尤某沉默不语，徐安明

继续劝说，“工人们一旦走司法途径，法院会强制让你支付

工资，结果都是一样的，不如今天大家和和气气把事情解

决了。”

听到这里，尤某的态度慢慢缓和了下来。徐安明趁热

打铁：“你放心，别人欠你的工程款，我们会通过调解或者

司法途径帮你讨回来。”

最终，尤某当场将拖欠2万余元全部结清。

徐安明告诉记者，这是他在调解中度过的第16个

春节。

“不光有讨薪的，还有素不相识的陌生人，因几句口角

大打出手，平日恩爱和睦的夫妻，因生活琐事争吵不休

……”这一桩桩、一件件，经过他耐心调解，最后都顺利

解决。

徐安明说，这个调解工作室，之所以没有用他的名字

“安明”，而用了“安民”两个字，意在“守为民初心，履安民

之道”。

过去的一年，徐安明很忙，调处矛盾纠纷400多件，调

解成功率达99％以上。

“我早已把调解工作室当成自己的家了，让大家过一

个祥和的春节，对我来说是最好的新年礼物。”徐安明说。

徐安明在主持调解

当事人过个好年，
是他们最好的新年礼物
本报记者 陈岚 陈毅人 通讯员 顾颖刚 赵斐

爆竹声中，他们守在调解桌前说法释理，为了双方当事人能过个好年而坚守一线；疫情之下，他们不光要“春

风化雨”解纠纷，还要参与疫情防控，为隔离点的居民“雪中送炭”。

虎年春节，记者采访了两位基层人民调解员。尽管这是一个疫情之下，风雪交加的春节，但从他们的故事里，

我们依然能感受到浓浓的暖意。

孙超在调解现场

孙超在清点要发放的物资

徐安明


