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“你刷我刷大家刷，不刷你就输了”

移动互联网时代，消费时参考平台评分已成为越来越

多网友的习惯。大众点评、口碑等主打消费点评的平台，

成为不少网友“装机必备”。

“过去消费前总会看看点评软件，经常能发现一些‘宝

藏店铺’；自己消费之后也会给店家打分，给其他网友提供

方便。”在北京工作的王明明说。

消费者在点评类平台上“真心实意”地打分评价，形成

了互联网自发的监督体系。这样的“线上互助”一度成了

很多人的“消费指南”“避坑宝典”。

“不知从什么时候开始评分越来越假，很多评论一看

就出自专业写手，根本不具备参考价值。”王明明说，现在

很难再相信平台上那些“高分商家”“必吃店铺”。

另一端，不少商家也感到无奈。

“不刷评分不行啊，大家都在刷。”合肥一家烤肉店店

主李先生吐槽：“现在餐饮行业竞争激烈，如果评分不好，

客流量会少很多。”

“你刷我刷大家刷，不刷你就输了。”为了让店铺赢得

更好的口碑，不少商家向自称可以提升评分的第三方机构

求助。

在黑猫投诉等平台上，投诉虚假评分的消费者有很

多，涉及餐饮、旅游以及美发美甲等领域；一些商家也投诉

遭到同行或第三方机构恶意差评。

相关平台也开始注重治理刷分控评乱象。2021年前

5个月，大众点评处罚“刷好评”用户账号5万多个、“刷单”

“刷评”商户1万余家，并升级了算法识别能力。

尽管不断加强技术防范能力和专项治理力度，在一些

平台上，刷分控评乱象仍屡禁不止。安徽省消保委消费指

导部主任胡茵表示，刷分控评会向消费者传递虚假信息，

侵犯消费者知情权和选择权，对同行业经营者构成不正当

竞争，造成市场混乱，也会给平台带来信任危机。

是谁“玩坏”了“点评生态”？

记者调查发现，刷分控评并非个别行为。商家、第三

方机构甚至部分平台都参与其中。

——商家“盛情邀约”，顾客难以拒绝。“我们会跟顾客

要好评，给好评就赠送菜品或者给予优惠。”在北京经营一

家饭店的王女士发现，通过打“人情牌”、给顾客送福利，自

家饭店的评分慢慢就“刷上去了”。

——第三方机构介入，刷分控评“明码标价”。记者在

购物网站输入“口碑运营”等关键词，出现大量宣称可以提

高评分、优化评论的第三方机构。记者联系了一家机构，

对方“明码标价”，表示“好评60元一条，访客量、收藏量都

是1元一个”“钱花得越多，效果越好”。

除了可以花钱刷好评，还可以付费删差评。武汉一家

餐厅经营者李先生告诉记者，开业不久就有机构找上门

来，表示可以帮助删除差评，“订购888元套餐，可以帮助

处理15条差评。”

——部分平台“出手”，协助商户“作弊”。“与平台合

作，能提升店铺评级，由此能获得更多曝光和流量。”合肥

一家酒店经营者王女士说，某平台工作人员会推荐安装该

平台的充电宝和房态管理系统，这样可以提高店铺相关指

数，这个指数越高，会拥有更多曝光量。

此外，平台工作人员还让酒店推荐客户通过自家支付

入口下单。在特定时段，一笔订单会计算为两笔，酒店销

量数据更好看了。

中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书长陈音

江表示，互联网经济具有远程、虚拟等特点，信用体系建设

尤为重要。刷分控评、刷单炒信等乱象会破坏信用体系，

不利于互联网经济发展。

刷分控评涉嫌违法，
点评乱象需综合治理

不久前，中央网信办部署在全国范围内开展“清朗·打

击流量造假、黑公关、网络水军”专项行动，治理生活服务、

书影音评分、短视频等平台刷分控评、刷单炒信等流量造

假问题。业内专家建议监管部门、平台、商家、消费者多方

携手，共建健康“点评生态”。

“不管是商户还是中介机构，刷分都涉嫌违法。”安徽

大学法学院副院长李胜利说，反不正当竞争法规定，经营

者不得对其商品销售状况、用户评价等作虚假或者引人误

解的商业宣传，欺骗、误导消费者，不得通过组织虚假交易

等方式帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的商业宣

传。

“平台经营者和平台内商户开展合作无可厚非，但不

得协助或诱导商户刷单炒信。”陈音江说，电子商务法规

定，电子商务平台经营者应当根据商品或者服务的价格、

销量、信用等向消费者显示搜索结果，搜索结果应真实、全

面、客观，不应被商业利益扭曲。

陈音江建议，打击黑色产业链涉及市场监管、网信、公

安等多部门，要形成协同共治机制，加大监管力度。此外，

刷分控评隐蔽性强，监管部门也要创新监管方式，例如通

过大数据技术、算法识别等手段开展调查取证。

李胜利表示，无论是虚构交易量还是编造用户好评，

相关行为都是在平台上进行的，在数据收集、行为监控方

面，平台具有先天性的优势。因此，平台应该负起主要责

任，首先应与商户保持合理的距离，商业合作应合法合规；

其次应加强日常管理，优化产品与算法，避免“劣币驱逐良

币”。

胡茵表示，健康的“点评生态”需要多方共建。除了相

关部门和平台加强监管，商家和消费者也应行动起来。对

于商家而言，“别人都刷”不应成为自己“刷分”的理由，应

坚守法律底线和商业伦理，如发现相关线索可积极向有关

部门和平台投诉。广大消费者在提高鉴别能力的同时，也

应自觉抵制不良行为，不为“好评返现”“折扣券”等所动。

一顿饭引发离婚

“因琐事冲动离婚的越来越多。”永吉县民政局婚姻登

记处主任咸丽辉说，婚姻登记处几乎每天都有来离婚的，

一个小伙第一天刚结婚领证，第二天早上就过来要离婚。

当前，一些离婚让人直呼“看不懂”。咸丽辉表示，有

年轻夫妻因为午饭吃面条还是吃馄饨发生争执而闹离婚，

还有一位丈夫因为买回的白菜不是妻子想要的也吵到要

离婚。

记者调研发现，婚姻危机正变得年轻化，从过去的“七

年之痒”变成如今的“三年之劫”。“表面上看，离婚似乎让

双方解脱了，但这种轻率、非理性的离婚态度会引发诸多

社会问题。”咸丽辉说。

在永吉县口前镇达屯村，记者见到村民邹女士和她的

孙女。儿子儿媳离婚后，她独自拉扯孙女生活。孩子极度

缺乏安全感，经常喊着“奶奶别不要我”。

达屯村党支部书记高景和说，像邹女士这种情况的不

止一家。近年来该村年轻人多到城里打工，婚姻观念也在

变化。一些年轻人离婚后，把孩子扔给老人，产生留守儿

童、隔代教育等一系列问题。

从“说离就离”到“离婚辅导”

永吉县民政局从2015年开始试行婚姻辅导。2021

年，依托离婚冷静期制度，永吉县民

政局离婚辅导制度进一步完善，搭

建了多维度服务平台，有婚前辅导

室、婚姻家庭咨询室、离婚疏导室、

法律咨询室，还有“家事百聊”微信

服务群。该微信服务群以“社工+

志愿者”的模式“坐诊把脉”婚姻

问题。

47岁的郇女士与丈夫因照顾

老人和子女教育问题频繁争吵，闹到要离婚。在离婚登记

处，咸丽辉对郇女士进行开导，还推荐她去婚姻家庭美德

班、“夫妻驾校”等学习公益课程。学习完后，郇女士态度

发生转变：“印象最深的是学会了夫妻应该如何相处。遇

事不能太计较，要心往一处使。”

据永吉县民政局统计，2021年前8个月，全县共有

915对夫妻提出离婚申请，其中10对主动撤回，295对在

离婚冷静期后再未申请离婚登记，劝和率约32%。

冷静期也是关怀期

“健康的婚姻需要夫妻双方都全心全意投入，就好像

两只鸟拔自己的羽毛一点点垒窝。如果有一方不懂得投

入，婚姻就可能遭遇危机。”长春聪慧心理咨询中心心理咨

询师孙佳宾说。

“造成婚姻危机的一个重要原因是婚姻家庭教育的缺

失。”吉林市老年心理保健研究会心理咨询师孙苛莉表示，

与传统观念中重视婚姻家庭的责任担当相比，当下婚姻双

方更注重个人满意度，而个人满意度的提升，需要婚姻双

方共同学习和成长，“婚姻就像游泳池，如果你学不会游

泳，换个池子也一样”。

咸丽辉等人认为，当下亟须改变“一锤子买卖”式的婚

姻观念，引导青年人认识到婚姻是一个过程，经营好婚姻

是一种能力。

婚姻不仅是个人的事，也是社会的事。记者在采访中

发现，尽管部分民政部门已开始提供离婚辅导服务，但目

前仍面临辅导力量不足、质量不高和难以持续等问题。

孙佳宾认为，处于离婚冷静期的夫妻多有求助需求，

许多当事人并不知道政府提供此项服务，有人甚至会花几

万元去社会上咨询。她建议主动宣传好政府给予的服务，

让离婚当事人知晓并利用求助渠道，也让全社会感受到制

度的温度——冷静期不是冷遇期，而是关怀期。

永吉县民政局婚姻登记处工作人员到村民家走访

花钱刷好评，付费删差评

“明码标价”的消费点评谁敢信
新华社 胡锐 戴威

“又踩雷了！”提起最近打卡的网红西餐厅，合肥市民谢宇摇摇头。春节期间跟相亲对象第一次见面，

他特意在点评类平台上选了一家高分店，“没想到菜不好吃，环境还那么嘈杂，和平台上的评价相差甚远。

让我好没面子。”

近年来，有关部门多次开展打击刷单炒信、虚假宣传等不正当竞争行为的专项整治行动，一些点评类

平台也出手整治刷分控评等流量造假问题，每次处理的账号都数以万计，但刷分控评等乱象依然难以

根除。

记者调查发现，刷分控评手段“花样百出”，刷分坑了顾客、乱了市场、苦了商家。

离婚冷静期，应多一点温度
《半月谈》郎秋红 王帆

自离婚冷静期设置以来，有观点认为多此一举：“过得不合适就分开，难道凑合一

辈子？”那么，离婚冷静期到底能在多大程度上减少冲动离婚、非理性离婚？

记者来到全国婚俗改革实验区吉林省永吉县一探究竟。


