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让听障人士感受冬奥魅力

杜银玲是一位聋人，同时也是一位手语教师、网络

博主。

“以前，我们观看体育比赛时，需要同时打开电视和手

机，一边看比赛画面，一边看手机中的文字解说。”她告诉

记者，这样虽然也能获取到比赛信息，但过程较为复杂，体

育赛事的观赏性也大打折扣。

从AI合成主播到虚拟美妆博主，语音播报数字人在

传媒、医疗、教育等领域越来越常见，但手语播报数字人却

不常见。尤其在体育新闻专业领域，听障群体往往无法直

接通过手语播报获取信息。

冬奥会期间正式上岗的手语播报数字人，由北京智谱

华章科技有限公司、凌云光技术股份有限公司、清华大学

计算机系贾珈教授团队、中科院计算所陈益强研究团队联

合打造。

研发团队在前期调研中了解到，人工手语翻译工作量

大，电视节目主持人和手语主持人配合难度高，且手语翻译

专业人员稀缺。因此，团队希望通过AI技术将口语播报内

容翻译合成为手语，并通过手语播报数字人进行播报。

“这套手语播报系统在表意的准确性和表达的可懂度

方面具有突出优势。”研发人员告诉记者，由于不需要过多

人工干预，这套系统还能节省大量人力，在手语播报时更

快、更精准地传达相应信息。

“智能手语播报拓展了我们观看比赛、理解比赛的渠

道，让我们更深入地沉浸在比赛的氛围里。”杜银玲说。

数字人如何学习手语

为了让学员准确快速地进行手语翻译，杜银玲在日常

教学中，会让学员反复训练，提高手语运用的熟练度。同

样，手语播报数字人在学习手语的过程中，也经历了一番

“系统而刻苦”的训练。

手语播报数字人生成技术涉及多个领域，包括计算机

视觉、自然语言处理、跨媒体计算、人机交互等。

在语料库建设阶段，手语播报数字人系统完成了《国

家通用手语词典》8214条通用手语，以及2000多条冬奥

赛事相关词汇手语的采集和录制。为确保手语播报的准

确性和专业度，研发团队还收录了10万多条常用语句。

研发人员指着屏幕告诉记者，在庞大的数据源基础

上，团队通过自主搭建的多模态肢体动作、表情、手势同步

采集系统，完成多模态动作捕捉数据采集，进而再通过建

立高精度语义蒸馏模型、跨模态拟人生成算法等，实现对

文本内容的手语播报。

“手语不同于自然语言表达，常规语速下正常人每分

钟能说出200多字，而在语音转化到文字的过程中，需要

提取核心语义。为此，团队研发了高精度语义蒸馏模型，

目的是从不同的文本中提取出有效的核心语义内容。”北

京智谱华章科技有限公司首席技术官张鹏说。

此外，在清华大学计算机科学与技术系贾珈教授团队

的技术支持下，手语播报数字人在动作拟合技术上实现突

破，即通过采用多模态手语采集方案，实现动作、手势、表

情同步采集，手语播报数字人的手语表现力趋近于真人手

语老师，手语动作更加流畅、优美、协调。

推动无障碍沟通产品建设

深入体验了手语播报数字人的专业服务后，杜银玲对

该项技术的未来充满了期待。

“手语播报数字人将有利于推动国家通用手语标准普

及，为残疾人创造更多平等参与社会生活的机会。”杜银

玲说。

该系统上线前经过4轮测评，200多位听障人士和手

语老师参与验证测评，结果显示，手语播报数字人的手语

可懂度接近90%。

凌云光技术股份有限公司副总裁杨艺表示，在进行大

范围听障群体评测基础上，手语播报数字人通过在关键技

术上取得突破，实现了从以前只是“比画”一下动作，到展

示面部表情和复杂手语动作体系的跨越。

“每个地方方言不同，手语表达特点不同，手语播报数

字人为听障人士提供冬奥资讯的同时，也能提供手语标准

示范，在教学层面为听障人士提供获取知识和信息的机

会。”北京电视台新闻频道中心副主任王毅说。

谈到手语播报数字人的未来发展前景时，多位业内人

士均认为，“后冬奥时代”，这一系统有望被推广至更多电

视台、网络媒体，实现手语与语音之间的双向转换，让“无

声世界”实现无障碍互动交流。

违法成本低，潜在收益高

前有“网传城管殴打商贩”，后又“官方辟谣殴打商

贩者非城管”；先网传“汤加火山喷发和海啸导致太平

洋扇贝涌入”的“奇闻”以致相关股票涨停，后转发相关

公司紧急辟谣的公告声明“以正视听”。

近几年，为活跃氛围，高效引流，部分网络社交平

台靠补贴鼓励平台内账号制造高浏览量、高转发量的

内容信息。在摸清了运行逻辑后，有的网络大V利用

算法“漏洞”，在明知其转发的内容有违常理、存在证伪

风险的情况下，仍无所顾忌，搞起“先转发网传匿名流

言，再转发官方辟谣信息”的连环套路，收割双份流

量。更有甚者，在舆论发酵起来后收取息事宁人的“公

关费”，实现流量、“公关费”的双收。

——只追求“流量”考核，却不统计差错失误。在

“唯流量”思维下，部分网络大V做不到“让子弹再飞一

会儿”，争抢热门争议话题“头鲜”，一边关心热搜、热榜

数，一边对“翻车”行为打马虎眼。

个别网络账号管理者做戏套路足，表面上“无意造

谣”“不小心获得高流量”，在事件反转后又第一时间转

发辟谣信息，体现“担当”。此种行为造成用户间相互

效仿，底线一降再降。

——惩戒机制缺乏力度，即使“翻车”“造假”也未

受责。在涉及真相反转的有关网络事件中，被涉及的

账号或大V往往不止一个，网络监管部门难以逐一调

查处罚，导致了事实上的不予追究。即使个别账号被

处理，也因为重建账号、新立山头成本低，难以形成有

效震慑。

同时，部分网络平台在审核中管理松懈，有的为了

保持用户活跃度，难以下定决心对造谣、传谣账号一视

同仁予以打击，以致整治缺乏力度。

“双重收割”消耗互联网活力

梳理类似事件后可以发现，这些或自导自演，恶意

竞争，或拱火搅局、搅动舆论的行为，本质上仍是流量

变现与资本捆绑的风气作祟。而此种“双重收割”的风

气，带来诸多不良影响。

一方面，“传谣-辟谣”式流量收割链造成了网络空

间的不良竞争。

中央财经大学法学院副院长于文豪认为，网络账

号运营者把精力放在“抢热点”上，引发同行间“内卷”

和“比烂”，削弱了从业者创作优质、原创内容的动力

和能力，网络受众能够获得的有价值新闻信息越来

越少。

另一方面，互联网空间的公共信誉受到打击，网民

情感被持续消耗。

清华大学新闻与传播学院副教授、智媒研究中心

副主任蒋俏蕾等人认为，长远来看，相关行为从根本上

破坏了网民对网络信息的信任基础，以致越发“懒得关

心”“懒得较真”，参与热情受到影响。

多方联动加强引导，
依法治理填补漏洞

竞逐流量、舍弃真相的网络账号运营思维，对互联

网的氛围、活力的伤害是隐性且深远的。扭转此类忽

视长远的短视行为，实现网络社区的可持续发展，要依

法治理填补漏洞，多方联动加强引导，强化惩戒严格整

治，形成良性循环。

——大众参与，及时公开，良性引导。整治“无视

翻车”“刷流取利”等不良现象，需要权威部门及时公开

所查处案例，提高网民甄别能力，让大众都意识到此类

行为深远危害。鼓励各方在联动中形成反馈、举报、警

示的全链条机制，构建良好用网生态。

——调动平台参与，重建信用基础。目前，大型网

络平台利用算法已经笼络了庞大的用户和数据，更要

在优质内容培养和有害信息监管审核过程中加大投入

力度。蒋俏蕾建议，一方面用真举措扶持优质内容生

产，另一方面强化对网络账号运营者的负面清单管

理。以严格的考核评分提升运营者的诚信意识与职业

操守，从源头重建网民信任，让互联网清朗起来，让正

能量充盈起来。

——强化惩戒机制，让法律长牙齿。于文豪认为，

除了要求网络平台自我监管、合规经营，相关的行政执

法与处罚力度更要加强。一是强化部门协助，推动网

信、市场监管、文化、广播电影电视等主管部门有效协

调执法；二是避免选择性执法，同等力度处理相似违规

行为，捍卫法律效力；三是创新执法手段，如探索要求

账号经营者签订保证流量数据真实的承诺书、集中公

布违法案件、对违法账号责令“停产停业”直至永久注

销等方式，依法维护互联网生态健康。

近日近日，，北京广播电视台北京广播电视台《《北京您早北京您早》》节目节目““上线上线””了手语播报数字了手语播报数字

人人，，与真人主播同步播报冬奥资讯与真人主播同步播报冬奥资讯。。

先传谣，再辟谣：为流量，搞双向收割？
《半月谈》马希平

自“清朗行动”启动以来，网络监管部门开展专项会战，依法关停账号、解散群组等，有效净化了

网络环境。然而，荡涤网络污泥并非一朝一夕之功，近期，部分网络账号传播信息前后内容反差大，

在被“打脸”“翻车”后简单删帖了事，助推造谣引流、有偿删帖、虚假刷评等刻意扰乱互联网正常传播

的不良行为持续发酵，引起网民反感，值得警惕。

北京冬残奥会开幕在即，听障人群如何顺利“收看”

手语播报数字人上岗“无声世界”共享冰雪热情
《工人日报》陶稳 曹玥

身穿白衬衫、红西装的“年轻女性”，将主播的口语播报内容，实时翻译成手语，传达给

听障群体……近日，北京广播电视台《北京您早》节目“上线”了手语播报数字人，与真人主

播同步播报冬奥资讯。

相关数据显示，我国听力残疾人约2780万人，占全国残疾人的30%以上。手语播报

数字人的出现，让“无声世界”里开始充满了温暖的冬奥声音。

记者了解到，北京冬残奥会开幕在即，各项服务转换工作接近尾声。如何帮助盲聋残

疾人顺利“收看”残奥会比赛的配套工作也在有条不紊地进行。

此外，针对北京2022年冬奥会和冬残奥会研发的手语播报数字人，未来有望被推广至

更多应用场景。


