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《北京青年报》王薇

近日，中消协发布《2021年校外教育培训领域消费者

权益保护报告》（以下简称“《报告》”）。《报告》指出，随着校

外教育培训行业规范治理的不断深入，以及校外教育培训

行业的转型发展，校外教育培训领域消费者权益保护将面

临新问题，需引起高度重视。

《报告》中提到，我国教育改革进入深水期，密集出台

的政策将引导校外教育培训行业重新洗牌，在行业洗牌过

程中一方面学科类培训机构或停业或转型，但善后处理不

力，甚或“卷钱跑路”，另一方面有些受新冠疫情影响，经营

不善的非学科类培训机构假借政策因素趁机“甩锅”“金蝉

脱壳”，导致部分消费者面临“上课难”“退费难”等问题，侵

害了消费者合法权益。

同时，新冠疫情以来，校外教育培训行业加快线上布

局，消费者权益保护涉及到线上培训机构资质认证、培训

质量合理评估、培训课程开放性设置、消费者信息保护等

新问题。还有值得关注的是，在线校外教育培训与其他行

业融合发展带来新问题，如捆绑销售、教育贷监管、线上课

程隐藏网络游戏等。

《报告》显示，2021年，受新冠疫情以及校外教育培训

行业治理政策的冲击，我国校外教育培训领域消费维权舆

情及消费者投诉呈上升趋势。2021年全国消协组织受理

有关校外教育培训的投诉案件共 80528件，同比增长

43.4%；教培机构频现跑路及退费风波成为2021年十大消

费维权舆情热点之一 。投诉案件主要集中在合同纠纷

多、售后问题难解决、虚假宣传手段多、预付式消费风险大

几个方面。其中，合同是消费者投诉的主要类别，2021年

有关合同的校外教育培训投诉35813件，占比44.47%，排

在首位。

中消协提示，通过梳理投诉发现校外教育培训机构在

面对消费者退款诉求时，往往利用格式合同抗辩，而其中

的条款存在诸多对消费者不公平的内容，如隐藏“公司保

留最终解释权”“协议一经签订，概不退款”“培训期间，出

现任何安全事故概不负责”等不公平格式条款，或者合同

含有其他退费的限制条件，且不采取加粗、加黑等合理的

方式提示消费者。部分校外教育培训机构利用消费者合

同意识淡薄，甚至不与消费者签订正式合同，或者销售人

员代替消费者签订合同或者利用网络默认消费者同意协

议内容等。

《报告》认为，当前校外培训作为教育培训体系的重要

补充，仍有强大消费需求，随着相关政策逐步落地，行业调

整伴生的消费风险还会陆续释放，强化校外教育培训消费

者权益保护要引起高度重视。

中消协建议，一是针对校外教育培训，应完善相关立

法，将现有政策中关于培训机构性质界定、设立审批、教育

教学、教材使用、收费监管、服务合同、从业人员、法律责任

等，探索以制定“社会教育促进法”的方式提升固化，推进

其发展规范化、法治化；加强协同治理，确保落实《“双减”

意见》的各类政策措施配套健全、有效落地；进一步明确监

管主体及其职责，加强监管体系内外部的沟通协调，充实

基层执法力量，提高执法人员法律素养；建立日常监管执

法机制，在阶段性专项整治行动之外，加强行业发展规律

研究，建立风险监测、研判、预警、处置长效化机制；加大培

训机构违法行为查处力度，保障消费者预付资金安全；发

挥行业自律作用，引导培训机构合理定价、规范服务，发挥

消费者协会参与立法、社会监督、纠纷调解、公益诉讼、警

示教育等各项职责作用，发挥新闻媒介的监督作用，共同

营造良好消费环境。
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一只“碗”的共富“窑”变
（上接1版）

此时，距离当年柯城区委开展清理积事刚好20周

年。而这样的场景，对与碗窑“结缘”了20年的吴国升来

说也并不陌生，他为这只“碗”从乱走向治、走向兴一直倾

注着心力，年长的村民至今还习惯照着当年喊他“吴书

记”。这次调研，吴国升再次对柯城区从建设共富乡村、美

丽乡村、数字乡村、文明乡村、善治乡村等五个方面打造碗

窑·碗东未来乡村作出了要求。

其实，碗窑和碗东两“兄弟”再次融合也有个过程。两

村农房犬牙交错，地理上的亲近之前并未带来抱团的优

势，“新生”之后的碗窑村在新农村建设上大步向前，但两

只“碗”基本还是各自发展。

近些年来，需要两个村协同推进的工作越来越多，事

情开始发生变化。2018年，两村共修村规民约。而更大

的变化则发生在2020年11月，碗窑、碗东村完成党支部

换届选举，衢州市农业农村局下派干部黄杰、优秀乡贤巫

校辉分别当选两村书记。当时，两村主干道坑坑洼洼，环

境不尽如人意。拿到“接力棒”的两位新书记意识到两村

必须联手，才能改变村庄面貌，于是共同发出了“两个月

内，让两村风貌大变样”的宣言。

听取民意将村内破旧道路“白改黑”，“一米菜园”建设

稳步推进，防汛时排查风险隐患转移群众……“进农户家

里说事儿”的好传统，在联合治村下效果更加明显。

乡村要振兴，产业是关键。通过调研大家发现，拥有

较为厚重的制陶历史，村中有多处民窑址遗存，擅长制陶

制瓷的匠人不少，这是碗窑不可多得的文化遗产。为让这

只“碗”复兴，通过文化赋能乡村发展，这股众人拧成的绳

也越来越强劲。2021年7月，碗窑·碗东未来乡村成立。8

月22日，在乡政府牵头下，碗窑碗东400多位户主召开联

合户主大会，谋划村庄发展路径，实施龙窑项目、推进村庄

改造、复兴古窑文化……9月29日，柯城区举办“共窑望·
同富裕”余东未来乡村联盟成立暨碗窑·碗东开窑仪式，沉

寂了40多年的龙窑重新恢复生机，共同唤醒碗窑碗东村

的陶瓷文化……

一群年轻人的不期而遇

初春，阳光正好，碗窑村的一家咖啡店里，岁月在墙上

溢出痕迹。毕业于景德镇陶瓷大学陶艺专业的杨梦婷，爱

用直播介绍店里的创意陶器，介绍村子世外桃源般的环

境。“销量还不错，很多人对村里的制陶工艺感兴趣。现在

我们正是打名气的时候，开店政府有资源支持，压力不

大。”

她的搭档是学设计的郑政通，2020年毕业后选择回

老家沟溪乡余东村加盟和农民画相关的创业项目，还和合

伙人开了一个结合文创的咖啡店。一年后，他来到“隔壁”

碗窑村运营这家同品牌连锁咖啡店。

一幢上世纪的二层古旧楼房，从选中、设计、施工、软

装到迎客，只用了22天。“这就是未来乡村的速度！”郑政

通说，“不少去大城市闯荡的同学，现在对我的选择理解中

还带着羡慕。”

同样有着这样感受的，是村里两位年轻的支书。浙江

大学研究生毕业的90后黄杰刚到村里时，面对陌生的环

境、特殊的村情、琐碎的工作，感到重任在肩，暗下决心要

将工作的“最后一公里”落实到每一名村民身上。碗窑村

党支部副书记罗斌出生于1988年，2020年作为乡贤回到

家乡，现在每天想的都是这块地怎么用起来、下次怎么开

窑最合适之类的问题。

在村党支部的带领下，村里引进投资主体，推动村企

合作，把闲置房打造成陶瓷体验中心，将废弃仓库变身古

窑陶瓷博物馆，创设陶艺培训班，发展陶艺研学旅游……

这种创新产业模式能给村集体带来每年至少8万元的增

收。为推动陶瓷产业发展，在各方的支持帮助下，村干部

“三顾茅庐”请来了中国陶瓷艺术大师陈坛根团队入驻村

中。“老乡们可能不理解什么叫文化赋能，但我们可以通过

让他们生活的环境变样、让他们得到实实在在的实惠，捅

开他们思想认识上的‘窗户纸’。”

从卖碗，到卖文创、卖版权、卖风景、卖旅游，碗窑村正

充分利用陶瓷文化打造未来乡村，为吸引和沉淀更多游客

打开了很大的想象空间。

而这不仅仅对游客有吸引力。“我现在经常接到想回

村里创业或找工作的电话或微信咨询，基本都是年轻人！”

黄杰说，“有人来，有活干，有钱赚”，也让已在村里的年轻

人感到越来越有劲头、越来越有奔头。

九个村的抱团“窑”望

年轻人感受到的未来乡村速度，不仅体现在不断“走”

出去的“碗”和走进咖啡店的人中。

作为全国十大农民画村之一，余东农民画2020年相

关产业产值达1500万元。柯城区乘势而上，2021年组建

以余东村为龙头的未来乡村联盟，在项目建设、产业培育、

村民就业、产品销售等方面，实现9个村的抱团发展。就

在“共窑望·同富裕”余东未来乡村联盟成立暨碗窑·碗东

开窑仪式上，余东、余西、碗窑、碗东、后坞、洞头、沟溪、五

十都、斗目垅9个村的党支部书记将来自各村的泥土倒入

同一容器中混合。“泥融我融”下，文化做媒，九村携手，百

年薪火照亮乡村振兴之路。

更大的融合正在发生着化合反应。碗窑陶瓷还和余

东农民画有机结合，充分发挥文化的转化价值。仅2021

年“十一”假期，余东碗窑等几个联盟村成为网红村，7天

吸引游客超8万人次。春节长假7天，虽然前几天的阴雨

天设了“阻碍”，但余东未来乡村联盟游客量还是达到了

2.3万，车流量0.96万，相关产业收入164万元。

“我在这个村生活了70多年，见到的客人也没有这些

天多！”碗窑村一名老人说。

“我们还建立了九村共富联盟，实施‘保底+贡献’的联

盟机制，用观光小火车将联盟村串起来，通过‘强村带弱村’

‘特色＋特色’，实现共富共美。”这是2021年11月16日召

开的全省深化“千万工程”建设新时代美丽乡村现场会上，

柯城区沟溪乡党委书记陈建锋所作的交流发言中的一段。

而这些，都离不开基层治理保驾护航。“四治融合”正

不断深化，乡村大脑、村规民约、户主大会、四维考评、网

格五令等一系列创新机制正在乡村发挥显著作用。碗窑

村和他的兄弟们，正充满信心又安心地奔跑在共富的大

道上……

中消协：校外教育培训调整伴生消费者权益保护新问题

校外教育培训投诉同比增43.4%

历史遗留问题，往往因牵涉面广、时间跨度长、情况复杂，协调化解难度大。从这只“碗”的

“窑”变之路，我们清晰看见：党委政府坚持以人民为中心，“新官理旧账”，依法解决历史遗留问

题；基层党组织坚强有力，党员发挥关键作用，担当、奋斗的“接力棒”一任任传递。这不仅是着力

解难题化积事的过程，更是尊重农民的现实诉求，发挥农民的主体能动，提升农民的精神风貌，共

同“托举”起共同富裕的路径，最终绘就出共同富裕大场景下新时代美丽乡村新图景。
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