
花开春色美

近日，市民在余姚市四明山镇悬

岩村赏花。眼下，南方各地春意盎

然，繁花似锦。
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本报记者 潘旭萍 史诗

“前段时间有一部很火的网剧叫《开端》，剧中人能穿

越回到爆炸案发生前，最后化解了案件。我们的工作就好

比尽管没有穿越的本事，但通过对细小情况的研判，提前

着手，不让矛盾发生、不发生大矛盾或者即便发生了我们

也有预案。”这是何加金对自身工作的理解。

何加金是一名社会风险评估员，从业5年多，此前的

主要工作是在重大决策或工程项目出台前，通过调查走访

和分析研判，了解群众诉求，梳理出问题并提出应对建议，

为决策部门提供参考依据。

现在，他又有了一个新身份：绍兴市柯桥区柯岩街道

社会稳定风险研究中心的风险评估师。近日，记者到柯岩

采访前，他刚刚再次走访了仁让堰社区，发现那里的停车

问题已有了明显改善。这个社区的搬迁改造决策项目是

何加金参与社会风险评估的。按照通常做法，社区建成项

目平稳落地后，社会风险评估机构也完成了使命。而现

在，这个社区成了何加金日常的联络点，他要对这个新社

区运转过程中冒出来的新问题进行梳理研判并提出解决

建议。

停车问题就是他和同事研判出来的。入住新社区后，

不少人还没有形成习惯，在小区内及周边道路两侧乱停

车。考虑到停车问题极易演变成邻里纠纷，何加金和另一

名风险评估师沈佳星主动上报情况，通过走访、调研小区

及周边实际，会同多部门，提出了整治方案及小区内规范

停车建议，将这一问题顺利解决。

据悉，早在去年11月，柯岩街道于全省率先在镇街一

级成立社会稳定风险研究中心，同时将中心融入“基层治

理四平台”，完善风险化解机制。

“实际工作中，街道一直在思考：能否把整合了综治工

作、市场监管、综合执法、便民服务这四个功能的‘基层治

理四平台’的关口前移？这样一来，不仅能处理问题，更能

发现隐患。”柯岩街道办事处有关负责人告诉记者，基层的

一些问题，很多时候需要靠网格员发现、上报，但网格员的

专业能力有限，难以发现深层次隐患。相较于他们，风险

评估师具备更专业的分析研判能力。“引入风险评估，正是

为了从源头发现问题、防范化解风险。”该负责人说，为此，

柯岩街道通过政府购买社会服务的形式，引入了第三方风

险评估。

目前，柯岩街道共有6名风险评估师。他们积极融入

街道三级网格建设，做好“查漏补缺”：走访村（居、社区）、

工业园区，主动巡查发现网格员较难发现或容易忽略的矛

盾纠纷、平安稳定等风险点，给出具体的解决建议和处置

预案，形成每周风险评估报告。同时，担起网格督导员的

角色，监督、指导网格员走访摸排，并对网格员进行业务培

训、实地训练等，提高队伍的专业度。

风险研究中心自试运行以来，累计发现风险点20多

个，化解率达90%。省现代稳评研究中心负责人考察了柯

岩街道的这一做法后认为，这一举措不仅为第三方风险评

估公司拓展了服务社会的平台，同时也把矛盾纠纷化解在

萌芽状态，是坚持和发展新时代“枫桥经验”的有益探索。

见习记者 邱锦

本报讯 13日上午，杭州市召开新冠肺炎疫情防控工

作第四十八次新闻发布会，市卫生健康委党委委员、副主

任王旭初，余杭区委常委、常务副区长梅建胜介绍相关情

况，并回答记者提问。

3月12日0时至3月13日8时，杭州市报告新增本土确

诊病例16例，其中余杭区11例、上城区4例、滨江区1例。

自3月9日以来，截至13日8时，全市累计报告52例

本土确诊病例，均为轻型。疫情波及6个区，分别为余杭

区44例、上城区4例、滨江区1例、临平区1例、钱塘区1

例、萧山区1例。

据介绍，这次0309余杭疫情具有多点多源多发、人物

同传、涉及面

广、隐匿性强

的特点，是今

年以来杭州

市所有疫情

当中最严峻、

最复杂的一次。根据现在已经掌握的流行病学调查、环

境卫生学调查、病毒全基因测序溯源方面的资料来看，

0309余杭疫情所有的关联病例都属于同一传播链，传播

链条清晰。较大可能是在物流企业内由于境外被污染物

品引发操作工感染后，再通过人传人的模式，造成后续的

传播，而那些被污染的快递物品，因为被配送到其它的快

递网点以后，又造成了后续的部分非顺丰物流园快递人

员的感染。调查发现，在这个物流园区当中环境、物品的

采样显示外环境污染严重，工作人员个人防护不到位，且

彼此接触比较频繁。因此，在目前已经被隔离的所有员

工当中，后续仍有发现续发病例的可能性。

同时，由于大量的员工居住在物流园区外面，有的通

勤于其它区、县，不排除疫情可能再扩散到社区的风险。

所以与顺丰员工轨迹相关的人员密集场所、顺丰员工的

家庭以及其他密切交往人群，存在传播的风险。

目前，相关涉疫场所均已进行分类管控和环境消毒

等工作，密接、次密接和重点风险人员均已由属地落实管

控措施。

当前，国内整体的疫情态势不容乐观。王旭初呼吁

广大群众，积极行动起来，配合政府落实各项疫情防控措

施。同时，要积极践行健康的行为方式，戴口罩，勤洗手，

保持社交距离，尽可能减少不必要的外出和活动。特别

要强调的是：接种疫苗！接种疫苗！接种疫苗！

王旭初表示，应对疫情，我们必须建立起坚实的全民

免疫屏障。目前60岁以上人群的接种比例还偏低，所以

60岁以上老人在无禁忌症的前提下要应接尽接。事实证

明，疫苗对于预防重症、降低死亡率效果显著。此外，如

果出现发热、干咳、乏力等症状，请不要私自服药，要第一

时间主动前往设有发热门诊的医疗机构就诊，及时诊断，

及时治疗。

针对接下来的防疫重点，王旭初表示，近期国内多起

疫情，包括杭州市0305上城和 0309的余杭疫情，源头

都指向被污染的境外物品，这提示物防成为重要工

作。希望市民加强科学防控，接收到疫情高发地区的

快递和进口物品时，应该全程戴上口罩，最好戴上手

套，及时清理双手，有条件时要对邮件外包装消毒。如

果邮件不是急着用，建议大家可以放到有阳光、通风的

地方静置一段时间。

把社会风险防范化解在初始
第三方社会风险评估首次入驻“基层治理四平台”

杭州余杭疫情不排除可能扩散到社区的风险
卫健部门特别强调：接种疫苗！


