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售假商家一家更比一家“牛”

近期，有多位消费者爆料，短视频平台存在

不少商家“理直气壮”售假的行为。在此，选取3

个以假充真、以次充好、倚假卖假的典型故事。

故事一：“假一赔三啊，给你4双有问题吗？”

江西南昌丁公路街道的王大爷学会网购后

在某短视频平台买鞋，买之前特意询问商家鞋

子是否为正品，得到的回答是“假一赔三”。在

得到承诺后，王大爷立马下单。结果，到货后打

开快递盒一看，他目瞪口呆——快递箱里竟然

放了4双鞋。他联系卖家讨要说法，对方“理直

气壮”地说“假一赔三啊，给你4双有问题吗？”卖

家以这种“发货即赔付”的方式，大大方方承认

其销售的鞋子就是假货，让王大爷“哭笑不得”。

故事二：“那您就不要买，退货运费自理。”

来自江西宜春的方芬（化名）刷短视频时被

一家居用品短视频中的实货展示吸引，卖家拍

着胸脯保证其店铺的地垫“买到就是赚到”——

地垫正面是十分Q弹、脚感很好的水晶绒，底面

的硅藻土软橡胶抓地牢、黏性强，两面的面料均

易擦洗打理。这三点正合她心意，更何况商品

仅需19.9元。然而收货后，方芬发现，3个卖点

全是噱头：地垫正面是层薄布，与底面粘连不

牢；底面并非硅藻，完全不防滑；地垫极易粘毛

粘灰，用水冲或刷都洗不干净……当她找商家

理论时，商家只甩出一句：“那您就不要买，退货

运费自理。”

故事三：“想听实话？我卖的就是假冒伪劣

产品。”

一位拥有上千万粉丝的网红在某短视频平

台上直播卖货时跟粉丝强调，其所销售的护肤

品库存不止1000件，不存在货发不出去的情

况。本以为他想表达的是为粉丝争取到大量货

源，让更多的粉丝能享受低价福利，但他接下来

的解释匪夷所思。只见他用手指着屏幕，身体

随着音乐摇摆，眼神得意，嘴里夹杂着脏话：“想

听实话？我卖的就是假冒伪劣产品。”

诸如此类的事例在短视频平台上并非个

案，相关店铺繁多，所售商品销量可观。艾媒咨

询《2021年中国品牌电商服务商行业研究报告》

数据显示，2020年中国直播电商市场规模为

9610亿元，主流直播电商平台年成交额都达到

数亿元量级。据抖音发布的《2020抖音电商消

费者权益保护年度报告》，截至2020年底，平台

主动清退售假店铺9384家、处罚带假货行为达

人2345个，积极配合各地执法机关，打击5起制

假售假的犯罪案件，涉案金额达1567万元。

商家为何敢如此“明目张胆”

明知卖假货违法，可商家为何敢如此“明目

张胆”？

一是对于商家来说，销售假货本小利大。

“比如卖假鞋说假一赔三，但实际上顾客买一双

的钱就相当于至少5双的成本。”来自福建南平

的一位销售鞋类产品的电商负责人坦言，“我卖

一双上千的鞋赚好几百，平均利润率超50%，这

利润空间多大啊。”

二是对于消费者而言，维权性价比不高。

“一般这些假货价格都不高，比如我买它花了

19.9元，退货没有运费险的话，我可能就得花比

这价格更多的钱给商家寄回去，再加上与商家

周旋的时间成本，怎么算都远超19.9元，所以干

脆权当花钱买了个教训。”方芬说。

三是一些平台“惩罚商家就是惩罚自己，索

性睁一只眼闭一只眼”。据一家电商平台的员

工透露：“电商对于短视频平台是一条有明显市

场商机的赛道，现在正进入快速发展阶段。我

们通过降低准入门槛、政策扶持、流量倾斜等方

式逐步构建小店生态，商家入驻并非难事。如

果商家被消费者举报，那就直接走流程下架，但

很多时候都能‘规避’。平台不愿意大费周章惩

罚商家，因为惩罚商家就是惩罚自己。”

网经社电子商务研究中心联合网络消费纠

纷调解平台“电诉宝”发布的《2021年Q4中国电

子商务用户体验与投诉监测报告》显示，2021年

第四季度全国零售电商消费评级中，7个平台获

“谨慎下单”评级，7个平台获“不建议下单”评

级，9个平台获“不予评级”。

强化监管刹住卖假成风

当下，越来越多百姓在短视频平台购物，亟

需完善监管手段，不让假货大行其道。

面对假货商家的“理直气壮”，监管部门建

议，消费者应该借助法律的力量，积极维护自身

合法权益。

南昌市消费者权益保护委员会工作人员张

新指出，消费者遇到购买假货情况时，要第一时

间保留好商品、购买凭证、商家聊天记录及广告

宣传页面截图等证据，及时向商家或购物平台

进行投诉并要求索赔，如协商未果可以拨打

12315进行投诉举报。同时，若消费者收到商品

后发现质量很差，与商家及商品购买链接中的

商品描述不符时，可以要求退货、更换、修理，经

营者应当承担运输等必要费用。北京锋卫律师

事务所律师王方遒补充：“假一赔三的‘三’指的

绝对不是3件假货，而是按商品购买价的3倍金

额赔偿。”

王方遒建议，市场监管部门也应该督促有

关平台搭建起更加便利的渠道，引导消费者维

权。例如给消费者提供一条商品反馈的通道，

设置一个百分比，假设某产品的举报量超销量

的30%，平台就应进行商品假货公示和商家查

处，直接精准打击售假行为。

受访专家强调，有关短视频平台要强化责

任意识，提升管控力度，层层把关防止店家卖假

成风，只有这样才能健康发展。

软糖做成眼球状、
零食冠名“艳遇神丹”……

卖给未成年人的是“网红”
还是“低俗”？

新华社 马丽娟

近日，宁夏银川市市场监管局执法检查发现，一些

店铺向未成年人销售冠以“艳遇神丹”“蛋疼含片”等名

号的零食。事实上，近年来此类含有色情、暴力元素的

低俗营销食品竟成为“网红”，出现在线上线下不少店铺

的货架上。监管部门表示，向未成年人无底线低俗营销

食品不仅违背社会公序良俗，还属于违法行为。

“网红”食品低俗“玩梗”

布满“血丝”的眼球状软糖，标有“艳遇神丹”“蛋疼含片”等

字样的盒装糖果，零食做成避孕套造型……3月10日，银川市市

场监管局执法人员在检查过程中发现，在一家大型商场内的食

品经营店里，这些低俗营销食品竟堂而皇之地摆放在货架上。

“现场有许多未成年人驻足挑选，还有家长带着孩子在买，

我们查验销售记录发现，已经卖出去不少。”银川市市场监管局

兴庆区分局执法人员王有保说，这些在食品包装上“玩梗”的“创

意”行为实际上已涉嫌违法。

根据我国食品安全国家标准预包装食品标签通则规定，食

品标签“应通俗易懂、有科学依据，不得标示封建迷信、色情、贬

低其他食品或违背营养科学常识的内容”“不应直接或以暗示性

的语言、图形、符号，误导消费者将购买的食品或食品的某一性

质与另一产品混淆”。

目前，市场监管部门已对这家店铺的低俗营销食品实施了

扣押行政强制措施，并立案调查。

影响未成年人身心健康

近年来，制造、销售包装或标签具有色情暴力、违背社会风

尚的“网红”零食，无底线向未成年人销售已成为一些店铺的经

营之道。记者搜索发现，电商平台上也有不少店铺销售冠以“搞

怪”“整蛊”广告语的低俗营销食品。

“他们主要是靠此博眼球，增加客流量。我们查处时，店老

板很诧异，他并没有意识到这是违法行为，还向我们展示了上游

厂家提供的外观专利证书、食品质量检测证书等。”王有保说，这

说明许多食品生产经营者的法律意识还较为淡薄。

专家指出，未成年人价值观尚未成熟，缺乏辨别能力，喜欢

模仿，长期接触色情暴力的内容可能对其身心健康造成损害。

“尤其是青少年对性比较感兴趣，这些打色情‘擦边球’的产品会

引发他们的好奇，到网上去搜，被不良内容所影响，胆小的孩子

可能会产生羞耻心，不利于他们形成正确的性观念。”银川市一

位中学心理教师方妤说。

“护苗”还需净化“污染源”

“网红”零食虽小，潜藏的危害却不容小觑。受访者表示，社

会各方需要形成合力，封堵低俗营销食品进入未成年人视线，为

“幼苗”成长营造清朗健康的环境。

今年1月，国家市场监管总局、教育部和公安部联合印发关

于开展面向未成年人无底线营销食品专项治理工作的通知。“多

部门合作能更好促进法规落地。”王有保说，抵制低俗营销食品

关键还要从源头切断，“没有生产，就没有销售。”

他建议，要对食品生产经营者加强普法宣传，督促其严格执

行相关规范要求，自觉加强生产经营过程控制和标签标识管

理。同时监管部门要通过日常监管、执法稽查、信用监管等手段

实施联合惩戒，严厉打击此类违法行为。

方妤认为，学校和家长还应加强对未成年人的宣传教育和

思想引导。“这些小摊小贩恰恰是抓住了青少年的好奇心理，迎

合未成年人消费，这也从侧面反映出当前社会正规的相关教育

还不够普及。”

银川市一家食品经营店销售低俗营销食品。（受访者供图）

“假一赔三，给你4双有问题吗？”

电商售假，缘何底气十足
《半月谈》朱雨诺 余贤红

承诺“假一

赔三”，直接发4

件 假货；保证

“买到赚到”，结

果大跌眼镜，卖

点无一为真；叫

嚣“就卖假货”，

就等愿者上钩

……近年来，短

视频平台电商

带货方兴未艾，

但部分商家卖

假货时明目张

胆，其“理直气

壮”的程度让人

惊讶费解。


