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市域一体、高效协同

“我要求加入抗疫一线，履行党员义务，

冲锋在前，为抗疫贡献自己的力量”，这是衢

州市广大党员在战“疫”中面向党旗发出的铿

锵誓言。据统计，在这次抗击新冠肺炎疫情

过程中，衢州市柯城区、衢江区近2万名党员

干部冲在一线。

衢州坚持把党的领导贯穿平安建设的各

方面、全过程，拧紧平安建设责任链条，形成

“党委政府领导、行业部门齐抓共管、社会广

泛参与”的大平安建设格局。各级党委把平

安建设作为重大政治责任，2021年，衢州市

委常委会每季听取平安建设情况汇报、市委

分管领导每月听取汇报，根据重要节点分阶

段部署推进平安稳定工作；市政府常务会10

多次专题研究部署安全生产综合治理、电信

网络诈骗案件专项整治、消防安全、道路交通

安全等平安建设重点工作；完善市领导挂联

区块机制，每位市领导“一对一”挂联服务六

个县（市、区）和智慧新城、智造新城，定期开

展会商研判，协调解决疫情防控、安全生产等

领域难题157个。

在平安创建中，衢州市、县两级平安办发

挥牵头抓总作用，细化制定平安建设任务清

单，落实“月报分析、季度排名、常态暗访、交

办整改”推进机制，凝聚各方合力。平安校

园、平安园区、平安医院等系列平安创建有序

开展。2021年，衢州工青妇群团组织、4282

个社会组织积极参与防控风险、化解纠纷、平

安法治宣传等工作，全市70余万志愿者投身

平安宣传、“八个一”有礼衢州创建。

闭环管控、标本兼治

“这种技术太好了，发现火灾隐患第一时

间报警第一时间处理，我们独居老人的居住

安全有保障了。”家住龙游县东华街道亚伦小

区的张奶奶高兴不已。

2021年，龙游县为破解独居老人居住场

所建筑耐火等级低、室内可燃物多，且老年人

行动能力差等现实问题，在全县3000余户独

居老人居住场所安装联网型感烟探测器。感

烟探测器全部接入“龙游数智消防平台”，并

与“龙游通”数据对接，一旦探测到烟气，可实

时将预警信息传输至智慧消防平台，实现早

发现、早处置。

包括龙游在内，衢州全市发展新时代“枫

桥经验”，2021年实现迭代完善监测预警、处

置反馈、复盘督导的风险管控闭环，实现各类

风险隐患平稳可控；常态化开展矛盾纠纷排

查化解，2021年网格上报矛盾纠纷信息近

42098条，99%在乡镇以下得到化解，实现

“微事不出格、小事不出村，大事不出乡”；强

化落实重大行政决策调整公开听证制度，开

展重大决策风险评估“回头看”，推动社会风

险评估“扩面、提质、增效”，全年完成风险评

估383件，不予实施7件、中止实施2件。

2021年，衢州市还聚焦影响平安稳定和

群众获得感幸福感安全感的突出问题，深入

开展安全生产、道路交通安全、消防安全、电

信网络新型违法犯罪等四大专项整治行动，

全力“遏重大”“控较大”；围绕化工企业、化工

园区、危险化学品道路运输、危险废物、数字

化平台、危化品安全监管水平等六个方面问

题，开展为期2年的全市化工行业安全整治提

升攻坚行动，全市357家化工生产企业已淘

汰关停72家。

快响激活、实战实效

“谢谢法官，真没想到这么快就处理到位

了。”2021年4月，一名交通事故遇难者的家

属唐某向常山县法官表达感激之情。

此前，唐某的父亲在常山发生交通事故

死亡。常山法院网上受理了唐某的起诉申请

后，立即向各当事人在线送达《“道交一件事”

诉讼手册》，并告知诉讼流程及所需材料。根

据当事人提交的补正材料，承办法官通过移

动微法院线上流转、组织当事人进行证据交

换和质证。在承办法官组织调解下，不到1小

时，当事双方便达成调解协议。之后，肇事者

向唐某支付23万元赔偿款，唐某向其出具谅

解书。平时在杭州工作生活的唐某说，通过

“道交一件事”线上解决了事故纠纷，省却了

自己来回跑的烦恼。

“道交一件事”是常山法院今年以来为更

好满足交通事故案件当事人司法需求，多跨

协同公安、保险、医院等部门数字资源，依托

浙里办和浙政钉平台构建的集成改革数字应

用场景。

据了解，2021年，衢州以“一件事”切入，

谋深做实应用场景，提升基层治理实战实效：

全年谋划多跨场景62个，目前已上线运行15

个，其中“掌上指挥”有效赋能基层治理难题

的高效协调处置；全年处置因短时强降雨导

致多人被困等两难事件1980余件，17个社会

治理“一件事”累计办件量超4.5万件，如违停

“一件事”，有效解决群众停车难等问题；“综

合治理执行难”（执行一件事）实现跨区县信

息协作查询由5个小时降至20分钟以内，协

作事项办理由5日降至1小时以内。

2021年，衢州在全省率先探索将县级矛

调中心迭代升级为县级社会治理中心，做强

矛盾纠纷调处化解、社会治理事件处置、社会

风险分析研判功能，拓展重大应急管理、监管

执法协调指挥、基层社会治理业务指导功能，

全力打造集“六大功能”于一体的平安法治建

设综合体；做优基层治理四平台，在全省率先

迭代四平台模块，全面涵盖乡镇业务，提升乡

镇（街道）行政执行、为民服务、议事协商、应

急管理、平安建设、促进共富等六大能力；乡

镇（街道）综合信息指挥室实体化运行，明确

乡镇（街道）书记兼任指挥室主任，赋予指挥

权、督导权、考核权，相关经验做法在全省“县

乡一体、条抓块统”改革现场会上推广，形成

江山“清湖模式”等。

“树牢‘抓民生促平安、抓平安保民生’理

念，努力使人民群众获得感、幸福感、安全感

更加充实、更有保障、更可持续。”衢州市委平

安办负责人介绍说，2021年，在平安创建工

作中，衢州坚持为民情怀，提升“放心安心、舒

心暖心”的群众幸福感。开化县的基层“三色

治理”、龙游县的“六进六联”基层治理工作站

建设、江山市打造的基层治理现代化“清湖模

式”等一系列创新举措，全力守护着百姓平

安。2021年衢州获评平安中国建设示范市。

抓民生促平安抓民生促平安 抓平安保民生抓平安保民生衢州：

本报记者 汪基建 通讯员 吴麟煜

日前，衢州市衢江区在新冠肺

炎“应检尽检”样本中发现一例阳

性。当天，市区两级迅速行动，启

动突发疫情防控预案，划定“三区”

范围，并落实各项封控、管控措

施。7天后，除集中隔离外，实现

社会面动态清零。疫情能够在短

时间里得到有效控制，得益于多年

来平安衢州建设的成果，也是衢州

市委、市政府抓民生促平安、抓平

安保民生，全力创建平安中国示范

区建设的成效。
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