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平安春常在 共富图景新

织起“制度网”为矛盾化解加强度

制度是行动的准则。牌头镇历来重视制

度建设，矛盾化解作为平安建设的重要一环，

更需要有系统全面的制度体系。对此，镇政府

专门出台“三联三共”内部运行十项机制，促进

矛盾联调共解、信息联排共享、资源联办共用。

30岁的党政办干部孙淇，在镇矛盾调解中

心进行青年先锋值班时，接待了靖江村村民周

某。对方反映，村里修建公路时施工队将家里

的鸡棚刮破了一个口子，同时施工噪音严重影

响了她的正常生活，要求一定数额的赔偿金。

孙淇了解情况后，首先稳定周某情绪，随

后拨通施工队和村委会的电话多方了解，一一

登记在册，并与城镇建设办公室工作人员组成信访化解团队。

经过团队上门调查、多方协商、综合研判后，孙淇决定遵从“矛盾不出村、矛盾不上交”的原

则，请村两委干部和施工队负责人共同上门赔礼道歉，最终双方和解。

青年先锋值班岗是“三联三共”年轻干部“抱团”化解信访责任制的重要体现。年轻干部在

轮流坐值班中，直接参与信访接待和处理化解矛盾，结合案件性质、事实、争议焦点等情况，与相

关线办（站所）工作人员组成“一案一团”信访化解团队。根据案件实情，团队年轻干部开展调查

并作出处置，期间由矛调中心和包案领导牵头对接各线办、站所，通过与其他行政、司法机关的

沟通协调，提高年轻干部的综合业务素质。

2022年以来，在这一制度的推行下，年轻干部化解信访矛盾10余起。

与此同时，牌头镇致力完善社会治理中心平台建设，整合矛调中心、综合信息指挥室、应急

指挥中心等现有平台，坚持矛盾纠纷周排查、分析“零报告”，秉持依靠群众就地化解矛盾的“枫

桥经验”核心要义，用群众智慧解决群众问题，实现全镇矛盾纠纷化解经常化、制度化、规范化，

努力做到“小事不出村，大事不出镇”。

诸暨市牌头镇：

“四防合一”构建平安建设新格局
通讯员 赵杰 本报记者 顾洁丽

平安建设是一项庞杂而细致的

工作。近年来，诸暨市牌头镇以维

护社会稳定为目标，紧紧结合本镇

实际，开展平安建设宣传教育，深化

矛盾调解机制，通过搭建“人防+技

防+心防+制度防”综合防治体系，扎

实推进平安建设，全面提升群众安

全感和幸福感。

拉起“人防网”
为平安村（社）加力度

2021年，牌头镇根据市平安创建总

体要求，制定出台《牌头镇平安村（社）创

建工作方案》，成立高规格的创建“平安

村（社）”工作领导小组。牌头镇政府联

合派出所，重新调整并充实各村（社）治

保力量，通过将管理权力、业务指导下沉

至村社，建强治安巡逻末梢力量。

去年8月的一个晚上，受暴雨影响，

斗岩风景区发生水毁事件，导致杭金衢

高速公路Ｋ242附近排水涵洞严重堵塞，

大量泥沙、石块冲上高速公路，过往车辆

纷纷紧急避让。幸好牌头镇斗岩村网格

员和治保主任在夜间巡逻时发现了

险情。

牌头镇启用应急抢险救灾方案，组

织应急救援队携带抢险工具火速赶往现

场。经近6个小时的努力，高速路面的泥

沙和石块基本清理干净，道路恢复正常

通行，排水涵洞得到疏通。由于抢险及

时，没有发生事故和人员伤亡。

平安连着你我他，平安建设靠大

家。认识到这一点后，牌头镇进一步发

动全镇党员干部、群众和社会力量，成为

平安牌头共建共享的一份子。

一方面，当地充分发挥各村平安志

愿者和调解志愿者的力量，动员大家以

志愿者的身份加入平安巡逻行动。截至

2022年3月底，镇村两级共有平安志愿

者330余人，发动平安巡逻行动12场次。

另一方面，牌头镇以“枫桥经验”为

引领，加强人民调解队伍建设，将村社干

部、两代表一委员、有威望的离退职村干

部，作为排查化解矛盾纠纷的主力军，建

立“温情”品牌调解工作室，2021年10月

至2022年3月，接待群众200余批次，其

中受理登记交办纠纷120余件，当即处置

化解80余件。

连起“技防网”为治安防控加密度

“大家在智能门锁上实名认证后，认领你

的房卡”。近日，浙江源邑针织有限公司新招

了一批员工，在安排入住宿舍时，企业安全管

理员孙润全向员工介绍，“除了能用房卡开宿

舍门外，手机能获取临时密码一键开门。”

据悉，该企业是牌头镇规上企业，2021

年，宿舍楼安装了3个智能门锁设备，同时加

入公安联网，成为镇级治安防控的重要一环。

上述智能门锁可以自动提醒住户到期缴纳房

租，并发布房屋租赁信息等。

近年来，牌头镇政府积极联动派出所，依

托信息化手段强化流动人员管理，提升社会治

安防控能力。借助智能门锁，可以实现出租房屋和入住人员自主申报等，减轻基层信息采集人

员负担，确保信息录入率、准确率、及时率均达到90%以上。

除此以外，依托派出所技术指导，牌头镇在28个村居主要出入口等地安装视频设备，共同

构建“地面有巡逻、村内有联防、邻里有守望”的多层次、全天候、立体化治安防控体系。

今年以来，牌头镇在流动人员和重点人员管控、交通安全、反电信诈骗等技防工作上花大力

气、下足功夫，既构建起一张日益严密的治安防控网，同时也在部门联动、齐抓共管中，为疫情防

控、防汛防台等提供坚实的技术支撑。

筑起“心防网”为平安宣传加温度

“手拉手参与平安建设，心连心共建平安

家园”，为提升老百姓对平安建设的知晓率，牌

头镇融媒体中心于每天中午11时和下午5

时，统一播报宣传语。

中心主任何立峰说：“原本每村都有村村

通广播，后因年久失修等原因拆除。随着基层

治理不断向末梢推进，我们发现，在老年人居

多的乡村，广播在宣传工作中依旧无法被完全

替代，于是又给老百姓建了起来。”据悉，牌头

镇于2021年12月新建成71个村级广播，均

与镇融媒体中心信号相连，已实现自然村广播

全覆盖。

小广播派大用场。一改原本广告多、内容杂、时间长、噪音大等缺点，牌头镇将村级广播功

能限定在“宣传+应急”两大块，目前主要服务于平安建设宣传、防汛防旱、消防应急等。村级广

播运行以来，牌头镇“平安三率”有了较大程度的提升。

新乐一村村党总支书记周钱松表示：“宣传站在村民的立场上，新设的广播真正为村民着

想，有温度、有尺度地宣传，大家都欢迎。”

牌头镇还积极引导、鼓励群众参与平安创建。一方面通过张贴海报、悬挂标语、发放传单、

组织活动等开展平安宣传；另一方面发动百人志愿者队伍，走村入户、送戏入企，倾听群众之所

需、解群众之所困，将平安创建工作传播至各个角落。


