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她的父亲莫永伟生前也在乔司派出所工作，2016年1

月5日因公牺牲，警号“110584”从此被封存，直到今年小

莫从警校毕业，回到了父亲生前战斗过的地方，同时也继

承了父亲遗留下来的警号。这也是杭州公安首次重启因

公牺牲民警警号。

“我选择来乔司派出所，就是想对父亲多一点了解。”

小莫从小便和父母两地分居，父母在杭州工作，工作忙碌，

她跟着外公外婆在宁波生活，只有节假日才能与父母见上

一面。所以对于父亲的记忆，小莫一直非常模糊。“那时

候，我很怕他，总觉得他很严肃，不太爱说话。我也不理解

他，好几次他答应来看我，却总是临时反悔、爽约了。”

小莫的印象里，父亲从不跟她提工作上的事情。小莫

在父亲生前唯一一次去父亲单位，是在十多年前。“当时我

上初中，那次放假，我跟父亲外出办事，在他办公室里坐了

一小会儿，便离开了……”

老莫去世时，小莫正在读大二。得知父亲噩耗时，她

第一次发现，自己对父亲的爱，远远超出了“我以为”。在

与母亲商量后，她作出了一个艰难而重要的决定：以后当

一名警察，成为跟父亲一样的人。于是，她退了学，重新参

加高考，并最终考上了中国人民公安大学。

今年1月初，刚分到乔司派出所不久，小莫便主动提

出要去治安组工作。

小莫说，她最初的想法是和父亲一样，当一名基础民

警，但到了工作岗位才发现，基础民警的工作需要丰富的

阅历。“我还年轻，担心压不住，就想着去治安组，从最基础

的警务工作学起，学会如何与形形色色的人打交道。”

乔司派出所是杭州最忙碌的派出所之一，辖区30多

平方公里，容纳了七八千家大小工厂和32万“新老杭州

人”，其中常住人口不到6万人，治安形势相当复杂。小莫

主要负责伤害类案件的办理和处置。有一次，辖区发生一

起打架警情，两名当事人被带回派出所，由小莫负责询

问。小莫发现，这起警情实际上是一起纠纷，因为业主在

口角中踢了保安一脚而引发了双方的推搡。为了妥善处

置这件事，小莫用了整整一个下午的时间，才让双方达成

和解。

这是小莫办理的第一个伤害类案件，也让她第一次对

父亲生前的工作有了认识。“以前就觉得警察很忙，但没想

到原来业务那么广，连鸡毛蒜皮的小事也要管，而且要想

办法解决好。就比如伤害类的案件，以前觉得办案很简

单，只要按照法律法规和固定流程去办就可以了，现在才

知道，还要考虑如何帮助双方当事人化解矛盾，不再次发

生冲突……现在，我开始理解他了……”

乔司派出所治安副所长曹骆琦是小莫的师父。对于

这位徒弟的日常表现，曹骆琦是比较满意的，“她很好学，

也很能吃苦，对公安业务上手很快。”曹骆琦说，小莫传承

了父亲的警号，大家对她的要求和期望也很高，希望她能

够尽快成长。

“我戴上了您的警号，这是种压力，更是激励。我会好

好干，不让您失望。”站在父亲墓前，小莫轻声、坚定地说。

她给老同学写了封信

“王益民一路走好！”时至今日，曾为娟仍然记得，两年

前那个早上萧瑟的冷风和同学群里不断闪过的信息提

示音。

2020年伊始，疫情来袭。时任杭州上城区公安分局

法制大队副大队长的王益民主动请缨，奔赴一线。同年

3月9日下午，连续奋战的王益民在抗疫工作中突发身体

不适，经全力抢救无效，于次日凌晨不幸殉职，年仅

38岁。

1997年，曾为娟和王益民同期考取了杭州市人民警

察学校，并分在同一个班。直到今天，曾为娟还背得出王

益民的学号——“974009”。

“听说他在牺牲前已连续工作了很多天，领导和同事

都劝他回家休整，他都婉言拒绝。出事前一天，通宵值班

后，他又早起和同事讨论案子、写报告、梳理法规，连午饭

都是早饭剩下的面饼……”曾为娟目前在上城区公安分局

负责因公牺牲遗属的相关工作，王益民的部分工作遗物也

被她小心地保存了下来。

而今，疫情还未退，每每在一线瞥见白衣下的那抹藏

蓝，曾为娟都会想起曾和她同学少年却已然逝去的战友。

清明，曾为娟给王益民写了一封信——

冬来春去，又是一年。在草长莺飞的三月，我们——

你的老同学们又来看你了。长眠于此，天堂的你，都还

好吗？

1997年，我们为了同一个梦想，相聚在半亩方塘的杭

州警校。那个不足15亩的小校园里，留下我们最珍贵的

青春年少。那里也是我们挥洒汗水，立下铮铮誓言的

地方。

一晃24年过去了，你的学号依然是974009号。我们

是同一个区队同一个班（排）的，班（排）里12位同学，我们

会记一辈子的，你可不能忘记呀。

那天去看你的母亲，还有你的妻子和孩子。你母亲身

子骨还算硬朗，只是不能提到你的名字。一提到你，她就

要哭。她一边抹着眼泪，一边说：“如果我家益民还活着，

那该多好啊！”你妻子不停地对我们说“谢谢”，之前问她有

什么困难，她也总是回复“都挺好的，不能再给你们添麻烦

了”。还有你家小宝，养得很好，虎头虎脑的，可爱极了。

我们还在做着你临走前未完成的事情。我们想着，等

疫情结束，我们同学几个一定要好好聚一聚，喝上一顿庆

功酒，也给你倒上一杯，因为这是我们共同的战果。

他们回忆了他的点点滴滴

“喂！小凯，在干嘛？现在不用值班、不用疫情防控

了，不习惯了吧？”这个清明，当乐清民警吴阿旭写下这行

字的时候，陈源凯那憨憨的脸庞似乎就在他眼前。

2021年12月13日，一直坚守在防疫一线的乐清市公

安局大荆派出所副所长陈源凯突感身体不适，被紧急送

医，次日晚，因心脏骤停经抢救无效不幸去世。

他走后的第一个清明，他的同事们给他写了好多小纸

条，写着写着，都泪目了。

“你还记得我们一起去冲山头赌博点么？你再三说，

民警冲在前面、辅警跟在后方。那场仗厉害了，我们一举

抓获了6名犯罪嫌疑人……”

“你还记得台风天你将自己的雨鞋让给一位老人么？

那位老人听闻你离去的消息后，泪流满面。她说，要不是

你，她可能就被水冲走回不了家了……”

“你还记得你给我女儿买的那套学习用品吗？那时候

有个统一行动，大家一起驻守了一个多星期，你听见了我

女儿打来的抱怨电话，就特意买了套学习用品，让我回家

时带给她，还让我说是我自己买的。后来我才知道，那时

候，你年仅1岁的女儿正在发烧，你却抽不出一点时间去

医院照顾。小凯，你女儿现在已经开始咿呀学语，眉眼间

也与你愈发相似了……”

2022年2月浙江好人名单公布，陈源凯（已故）入选敬

业奉献好人。

陈源凯生前总爱在办公室摆上一些盆景，他常说工作

再忙也要永葆一颗热爱生活的心。如今，他曾奋斗过的太

湖山已是山花灿烂、层林叠翠……他把自己永远留在了冬

天，为的是让更多人拥有美好的春天。

诉讼服务更加便捷高效

人在宁波，要向安徽法院管辖的案件申请跨域立案该

怎么做？2019年7月31日，一名律师来到宁波中院，窗口

立案人员对律师提供的诉讼材料依法审查并确认材料齐

全后，通过移动微法院“跨域立案”功能模块上传材料，并

推送至安徽某基层法院。该院审核后，及时回传了受理案

件通知书等法律文书。

自2019年以来，宁波法院将跨域立案服务延伸至材

料收转、委托送达、视频调解等方面，全市法院已提供跨域

立案服务354件次。目前，宁波法院还可以提供跨境诉讼

服务，包含网上立案指引、委托代理视频见证、登记立

案等。

12368司法服务热线是当事人与法院联系的重要渠

道。自2017年8月起，宁波中院开启全市12368司法服

务热线集中运行模式，为当事人提供全市法院案件信息查

询、联系法官等服务。五年来，已接听近50余万通，充分

发挥了“群众有所呼，法院有所应”的实时沟通对接优势。

诉源治理更加智慧精准

某外籍公司因与宁波某公司专利侵权系列纠纷提起

诉讼，宁波中院在征得当事人同意的情况下适用“诉的合

并”，将可能产生的8个案件减少到2个案件，在便利当事

人诉讼的同时节约司法资源，避免程序空转。

同时，法院根据专利类纠纷具有较强专业性的特点，

委派进驻到宁波中院的“宁波律师调解中心”开展诉前调

解。负责此案的傅律师在认真查阅案件资料、归纳争议焦

点的基础上，发现该外籍公司还因该纠纷另行提起了行政

诉讼，当即联合该行政案件的承办法官共同开展调解。经

过多次沟通协商，当事双方终于对民事和行政纠纷达成调

解协议，并即时履行完毕，外籍公司撤回全部起诉，真正实

现了矛盾纠纷化解“一站式”服务。

近年来，宁波法院积极融入党委政府领导的诉源治理

大格局，通过“引进来”方式构建“法院+”解纷模式，将232

家调解组织和1611名调解员纳入全市法院特邀调解名

册。尤其是“宁波律师调解中心”自2019年进驻宁波中院

以来，常驻律师共接收委派调解 3677 件，调解成功

1173件。

与此同时，宁波法院通过“走出去”的方式，不断推动

基层社会治理从化讼止争向少讼无讼转变。2019年，宁

波所有设区（县、市）的基层法院均因地制宜入驻当地矛调

中心，平均每年通过“诉前调解+司法确认”模式化解纠纷

3万余件。

多元解纷更加协同高效

象山县某农业种植大户因其“红美人”柑桔冻死冻伤

1820余株造成损失160余万元，起诉承建大棚搭建的某

钢结构公司，该钢结构公司又因该种植大户未按约定支付

安装费损失40余万元提起反诉。

象山县法院大徐法庭受理后决定邀请政府部门及老

娘舅参与调解，同时结合与“红美人”有关的纠纷持续增长

情况，将巡回法庭开设至“红美人”种植地附近，并邀请“红

美人”种植户旁听。在承办法官、党委政府及老娘舅的共

同努力下，最终当事双方握手言和。法官还现场讲解了此

案存在的法律风险，实现“审理一案、教育一片”的普法

效果。

五年来，宁波法院围绕多元化纠纷解决机制建设，创

新社会力量参与纠纷化解的方式，形成了覆盖纠纷源头预

防、诉前调解、诉中化解的立审执全流程化解模式，平均每

年通过“浙江解纷码”委派给社会各界调解员成功化解纠

纷2万余件。

案件调解引入专业人士的意见，让调解更有信服力，

也进一步提高了调解的效率。在一起物权纠纷中，宁波市

鄞州区法院创新运用法院专家辅助人机制，邀请宁波中检

保险公估有限公司专业人士作为专家辅助人参与确定涉

案房屋漏水原因并实时评估修复费用，促成当事人调解撤

诉，以最少流程、最优方式、最低成本实质性解决纠纷，实

现了法律效果和社会效果有机统一。

公安英烈墓前侧耳听——

“爸爸，我会好好干，不让您失望”
“到时候，庆功酒也给你倒一杯”
“女儿的眉眼间与你愈发相似了”

“红美人”冻死冻伤引发诉讼，当事人是如何握手言和的？
宁波中院发布的白皮书里有答案

通讯员 钟法 本报记者 高敏

去外省打官司，在家门口的法院就可以申请立

案；与他人产生纠纷，“一条龙”解决问题；案件审理

过程中，专业人士成为法官的“好帮手”……近日，

宁波中院发布全市法院一站式多元解纷和诉讼服

务体系建设白皮书，全面总结回顾了五年来全市法

院在诉讼服务、诉源治理、多元解纷等方面的工作

成效。


