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“和病毒打交道还是头一遭”

今年48岁的王剑从警28年，2002年正式调任杭州市

公安局治安支队。“时刻面临挑战，应对不可预知。”作为一

名深耕幕后的情报尖兵，他对自己工作的特点一言蔽之。

治安工作点多面广，不断翻新的信息业态和犯罪手段，无

时不鞭策着他与时俱进。2020年一场突如其来的疫情，

更是将这种工作特性展现得淋漓尽致。

“过去都是和人打交道，和病毒打交道还是头一遭。”

作为杭州市公安局首批疫情防控专班成员，他以信息数据

为基底，将公安社会面管理经验应用于疫情防控工作，陆

续起草了陆路（水路）、铁路和机场口岸的人员进入各项工

作规范以及指挥运行方案35篇。“从那时起，我的工作节

奏可以说是24小时待命，最忙时每天只能休息3个多小

时。”

“准确、及时的数据支撑，是防控的基础。”与数以万计

的数据打交道，在线索间穿针引线……随着防控形势的不

断变化，王剑的工作重心慢慢向疫情应急处置和流调溯源

方面转移。夜间是排查的高峰期，当时，王剑和同事为了

还原场景，甚至要花上一夜时间反复查阅上千条视频。

“流调的速度必须快过疫情传播！”为了尽早甄别重点

人员、斩断疫情传播链条，专班民警只能夜以继日地加班

加点。而王剑则暗地里给自己下了“军令状”：一定要用科

技手段找出破题方法！

“场所码”应运而生

灵感很快出现。2020年3月，王剑作为上海口岸入境

来杭人员工作组的一员，进行了长达一个多月的封闭工

作。为了将浦东机场人员安全转运回来，他尝试借助支付

宝或微信平台扫码的方式录入乘客信息，既减少面对面接

触的风险，又避免了手工录入的错误，成功实现4800余名

入境人员“无一遗漏、无一感染”的工作目标。有了这样的

经验储备，王剑和同事们一拍即合。在4人团队半个多月

的攻关下，2021年10月，聚集性场所健康码扫码核验系

统（即“场所码”）应运而生。

“在自动核验‘健康码’信息基础上，对进入场所人员

信息进行自动登记，极大地提高流调溯源效率。”简洁的概

述背后，凝聚着无数次绞尽脑汁的思维碰撞以及难以想象

的数据堆叠。系统开发完成之初，王剑将试点瞄向了市内

12家酒吧。“作为经营性场所，酒吧人员相对流动复杂，且

大多数灯光昏暗闪烁。”之后，他还给专班民警安排了一个

特殊任务——去酒吧转转。从晚上10点到凌晨2点，他和

同事走访了4家酒吧，“场所码”推广良好，酒吧工作人员

积极引导顾客扫码入场，顾客也普遍反映操作便捷。这次

暗访，让王剑他们增加了继续推广的信心。

及时堵上应用漏洞

然而，随着“场所码”的深入应用，一些问题也纷至沓

来。譬如，初代“场所码”通过扫描只能显示静态信息，一

些市民图省事，竟截图蒙混过关，给流调工作带来不便。

“为了杜绝这种情况，我们对系统进行了针对性升级。”不

久，以动态时间同步显示代替图片的升级版本出炉，“浑水

摸鱼”的空子被堵牢。

“您好，进入商场请扫描出示‘场所码’！”如今，聚集性

场所健康码扫码核验系统已在浙江全面推广，并在全国范

围内被相继借鉴。“仅就杭州来说，系统已经收录重点场所

9.6万余家，日均扫码量达850余万人次，并在173名确诊

人员的溯源流调中准确对同时空伴随人员4.7万人落实核

查，在精准识别涉疫重点人方面发挥了奇效。”

抗疫至今，王剑还没完整地陪妻子过一个周末，也无

暇照顾患病在床的家人。如今，新一轮疫情来袭，王剑又

马不停蹄地投入新的工作中。“希望能尽快疫散花开。”王

剑相信，这一天终将到来。

坚守

作为监狱的“核心大脑”，指挥中心承担着整个监狱指

挥调度、决策部署、上传下达、研判决策等重要职责。偌大

的屏幕前，民警24小时全天候紧盯着，日复一日坚守着，

成为监狱安全稳定的守护人。

“指挥中心现有34人，平均年龄42岁，其中50岁以上

的8人。尽管我们的队伍并不年轻，但干起活来一点都不

比年轻人差。”指挥中心支部书记郑勇军说，盯监控视频是

指挥中心的基础工作，不管是白天重点场所的实时监控，

还是晚上重点罪犯的监控巡查，看似简单却十分熬人，需

要十足的责任感和过人的忍耐度，否则稍有疏忽就可能酿

成严重后果。

指挥中心还是监狱对外的一扇窗，设在中心的狱务公

开电话每天都会接到一些罪犯家属的来电。

一次，一名罪犯的母亲来电询问，服刑的儿子当月没

给她打电话，本来下个月就能刑满释放了，不知是不是犯

了什么错？了解罪犯情况后，工作人员安慰道：“您儿子打

亲情电话了，没人接。您放心，监狱严格执行法院审判结

果，您儿子肯定会按时释放的。”电话那头的老母亲“哇”地

一声哭了，说已经担心好几天了，现在终于能睡个安稳觉

了。“希望我们的耐心解答，能让他们感受到监狱工作的温

度。”指挥中心民警徐毅说。

疫情发生以来，指挥中心除确保指挥大厅24小时正

常运转外，还派员参与一线封闭执勤备勤，24小时在岗待

命，负责监内应急处突、高戒备管理、巡逻警戒等工作，随

时准备应对各类突发事件和急难险重任务。

奉献

舍小家、顾大家，这已成为指挥中心所有人的共识。

疫情发生后，监狱开启封闭执勤模式，指挥中心始终

奋战在防控第一线，为监狱构筑起坚强屏障。

指挥中心特警邹谏对疫情吃紧那段时间日夜奋斗的

经历记忆犹新。当时，疫情突然来袭，指挥中心工作量

剧增，光是疫情指令排查这一项工作就要花费大量时

间，刚结束封闭执勤半个多月准备回家的邹谏看到同事

们忙不过来，主动留下来加班。指令下达、数据统计、信

息收集、编制简报……每天的工作安排得满满当当。等

疫情形势逐渐企稳后，他再次封闭执勤的时间也到了。

“说不担心家里，那是假的。”邹谏说，自己老家在丽水

青田，妻子在处理日常工作的同时还需协助疫情防控工

作，年幼的孩子只能托付给父母。每天在工作结束后，通

过视频与妻子、孩子见见面、说说话，听孩子叫声爸爸，是

一天中最开心的时刻。

2020年疫情发生后，指挥中心处置了1100余条防疫

指令，今年以来已搜集各类情报3500余条、编制监狱要情

简报152份，充分发挥了预测预警预防作用。

指挥中心还根据疫情防控重点，结合监狱实际，制定

完善应急处置预案，牵头成立9个处置专班，组织相关部

门和人员不断研判、分析与演练，并通过视频连线的方式，

提供给杭州其他监狱单位学习借鉴，提升了杭州市属监狱

系统应对疫情突发事件的处置水平。

创新

监狱安全稳定，除了人防，更重要的是技防。指挥中

心用物联网、大数据等新技术撬动监狱全领域改革，实现

监管安全与现代信息技术深度融合。

“原来是‘民警找隐患’，现在是‘隐患找民警’，通过系

统自动发现监管安全隐患，分级推送报警，最大限度节约

警力资源，最大幅度提升预警预判效能。”郑勇军说，作为

监狱数字化改革的“前哨站”，指挥中心不断创新，夯实监

狱平安基石。

指挥中心与技术部门通力合作，上线全国第一个实现

监狱区域全覆盖、人员全覆盖的物联网定位应用系统，自

动、及时、准确收集监狱各类信息，对监管区内所有罪犯实

现24小时自动人数清点。一旦突发情况，指挥中心可通

过系统迅速锁定民警与罪犯的实时定位，并自动追踪监控

影像轨迹，大大提高了应急处突能力。

“指挥中心的工作或许枯燥乏味，但只要能让监狱平

安稳定、罪犯向善向上，一切就值得。”郑勇军说。

王剑：

“场所码”背后的情报尖兵

杭州市西郊监狱指挥中心：

“核心大脑”守护监狱平安

本报记者 王梓 通讯员 庞振煦 傅宏波

熟识的人都知道，疫情发生后，王剑回复消息总是特别“迟”。

28日，中华全国总工会召开大会表彰2022年全国五一劳动奖和全国工人先锋号获得者，杭州市公安

局治安支队七大队大队长王剑成为浙江省公安系统唯一获奖的个人。“恭喜王大！”同事第一时间向他祝

贺。良久，才收到一段简短的回复：“谢谢！这份荣誉应该属于大家！”

彼时，王剑的办公室内，键盘敲击声此起彼伏。流调排查、轨迹回溯、数据分析……他正同疫情“赛

跑”，在没有硝烟的战场厮杀，即便是这份他个人迄今为止最高的荣誉，也无暇顾及。

汇集“老中青”三代，从收集海量数据进行精准研判，到各类信息系统的开发落地，王剑所在的七大队

担负着治安条线的情报信息工作。藏蓝于身，或有剑出如龙，震慑犯罪；或有运筹帷幄，决胜千里。而王剑

便是后者，这把利剑虽隐锋于鞘，却可料敌先机，在关键时刻克难于无形。

通讯员 吴佳明 本报记者 王春苗

杭州市西郊监狱指挥中心获评2022年全国工人先锋号。据悉，这是我省政法系统唯一的获奖集体。

“这份荣誉属于每一名为监狱建设发展而辛勤付出的民警职工。”杭州市西郊监狱监狱长曹金林表示。

荣誉背后，这是一个怎样的集体？作为监狱安全“核心大脑”，它又承担着怎样的使命？


