
做优服务 让办事更便捷
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回首过去一年，数字法治改革带来的系统

性变革，在群众生活的细节里可感可知。

在嘉兴明月社区，由于小区停车位紧张，

子女看望父母时停车问题一度突出。为此，明

月社区发动居民，通过“嘉兴众治”应用中的

“家园共建”场景，组织多轮议事，最终形成广

泛认同的“孝德停车”，利用该优惠项目，破解

了停车难问题。

家住杭州上城区的王女士为女儿报了一

个英语培训课程，却因退费问题与机构产生纠

纷。协商无果后，王女士通过浙江解纷码上传

了相关情况。很快，就有区教育部门的工作人

员联系她，协调双方妥善解决了此事。

“别人欠我饭钱一直不还，怎么办？”听说

“浙里办”公共法律服务专区可以在线咨询法

律问题，在安吉开饭店的小刘抱着试试看的心

态，通过对话框发问。“有欠款凭证吗？您可凭

签单凭证，到法院起诉他。”值班律师秒回消息

并给出建议，让小刘心里踏实下来。

从“只进一扇门”到“只扫一个码”，如今，

越来越多的市民们切身感受到了数字化改革

带来的便捷高效。“共享法庭”、杭州互联网法

院、浙江解纷码……数字法治正在“浙里”播下

应用的“种子”，群众的急难愁盼正通过这场数

字化变革得到解决。

在数字法治这条大赛道上，浙江还围绕一

体协同推进平安建设、法治建设这一核心任

务，找准跑道推进公共服务“腾笼换鸟”，形成

了外国人服务管理、公证E通、公共法律服务等

一批重大标志性成果，实现了应用场景更加多

元、应用创新更加丰富、应用生态更加成熟，政

法工作现代化水平大跨步提升。

“解决问题、塑造变革，是浙江数字化改革

的核心要义，也是数字法治系统建设的根本要

求。”省政法信息管理中心相关负责人表示，数

字法治系统建设，将数字技术所具有的高效、

便捷、公开、标准、理性等特点，赋能到更多平

安建设、法治建设的具体工作场景中，进而推

动制度重塑和系统性变革，为群众带去更多便

捷、高效的服务。

经前期探索实践，如今，浙江省数字法治

系统建设全面深化，思路越来越清晰、举措越

来越务实、氛围越来越浓厚、成效越来越明显，

平安基础工作、风险识别与监控、执法与司法、

监督制约与服务“四条跑道”整体推进，数字法

治好应用全面开花。春天播下的种子，已在浙

江大地上，花开满地。

以数字化撬动大变革
浙江数字法治系统建设综述

（上接2版）

在诸暨和暖社会工作服务中心，专职帮教

工作者徐阳飞正在和未成年人张强（化名）亲切

谈心。此前由于张强有多次偷窃行为，检察院

指定他到徐阳飞处接受分级干预和定向教育。

帮助之下，张强通过预防未成年人新型违法犯

罪应用中的“检馨”再犯罪预防子场景，看学法

文章、参加公益活动等，在认知上发生了很大转

变。据悉，该应用自上线以来，有效降低了青少

年新型违法犯罪人数和再犯率，为呵护青少年

健康成长提供浙江方案。

此外，“民转刑”防控、严重精神障碍患者管

理服务等一大批创新应用迭出，全面有效地提

升了平安建设科学化、社会化、法治化、智能化

水平。


