
聚焦创造更高水平的数字正义
奋力推进新时代法院现代化建设

“浙江全域数字法院”改革实现良好开局
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本报记者 高敏

大变局时代，数字将带来怎样的

发展可能？

浙江正用“全域数字法院”给出答

案——150 个业务场景、106 家法院、

1.5万名干警在同一平台上办案办公，

实现审判执行活动全程在线监管，全

力打造“线上线下深度融合、内网外网

共享协同、有线无线互联互通”的信息

时代互联网司法新模式。

2021年，是数字化改革元年，也是

浙江法院全面推进“全域数字法院”改

革的开局起步之年。

浙江法院全面落实最高法智慧法

院建设和浙江省委数字化改革部署，

坚持统筹规划、内外协调、整体推进，

锚定改革目标，落实重点任务，深入推

进平台化建设、无纸化转型、智能化赋

能，积极探索制度重塑和理论创新四

项工程，“浙江全域数字法院”建设取

得明显进展，被省委列入数字化改革

七个重大标志性成果之一，浙江智慧

法院建设综合指数蝉联全国第一。

打好“地基”——
一个全生命周期的司法平台

案情复杂，证据材料就是好几十页，挨个

复印费钱费力；纸质卷宗一人多高，搬来搬去

实属不易……这些情况如今在浙江法院系统

已经不见踪影。取而代之的是，打开电脑就

能在线查阅案件材料，点点鼠标一键生成法

律文书，电子送达一步到位……

从2020年9月以来，依托办案办公一体

化平台，浙江法院全面实施无纸化办案改革，

已实现从“传统线下办案”到“全流程网上办

案”的全方位转变。

2021年，全省106家法院、1.5万名干警

依托一体化办案平台在线办案234.2万件，在

线流转文件184.4万件。截至去年底，全省法

院无纸化办案率达98%以上，电子诉讼应用

率达91.65%。

无纸化转型，带来的不仅是便捷，更是高

效。无论身处何时何地，均可通过有线、无线

方式完成所有诉讼事务。据统计，2021年，全

省法院网上立案71万件，网上调解44万次，

网上证据交换24.7万次，案件平均审理天数

50.5天，同比减少10.8%。

无纸化转型催动业务流程再造。台州黄

岩法院以“无纸化办案”为切入口，将“全域数

字法院”建设贯穿于立案、审判、执行等各个

环节，通过成立审判服务中心，集约涵盖排

期、送达、扫描编目、文书上网等全案件周期

的22项辅助事务。中心成立以来，案件平均

审理天数缩短 7.4 天，辅助事务时效提升

35.3%。

目前，全省106家法院已经开展集约送

达和集约编目，宁波、温州、嘉兴等8个地区

78家法院开通集约12368热线。温州中院将

在试行集中精细化编目的基础上，推进“电子

卷宗集中编目业务流程梳理和优化再造”，促

进数据质量和数据治理能力不断提升。

纵深发展——
一个全流域智能的司法模式

“现在进行当事人身份信息核对。”

“原告陈述身份情况以及代理人身份情

况和代理权限。”

“被告陈述被告身份情况以及代理人身

份情况和代理权限。”

……

这是杭州上城法院基金小镇法庭一场

“十案联审”的现场。法庭上只有一位审判

长，原、被告席上均只有一块电子屏，而主持

这场庭审的，是人工智能法官助理“小智

3.0”。

这十件案件同属金融借款纠纷，原告是

同一家银行，案情简单明晰，但如果要开十个

庭至少也需要耗时2天。不过，当天在“小智”

的帮助下，30分钟就全部审理完毕。

这就是“凤凰金融智审”带来的“加速

度”。

2019年，“凤凰金融智审”1.0上线，AI法

官助理“小智1.0”横空出世，实现了金融借款

纠纷全流程自动化流转。到现在“小智3.0”

系统全新升级，辅助办案功能更加强大——

自带智能化“多案联审”的功能，从同时段管

理一个案件向同时段管理多个案件的跨越，

极大提高庭审效率。有“小智”参与的金融纠

纷案件，平均审理时间相比传统方式缩短

39.4%。

浙江省高院在审判领域全面深化“凤凰

智审”应用，已经推动智审项目在民事、行政、

刑事等领域全方位突破——在柯桥法院上线

“版权AI智审”，包含单图溯源、创新比对、相

似比对三大模块，为法院审判数字改革、知识

产权智能保护提供了宝贵经验；在临海、鹿城

法院上线“行政非诉智审”，通过与交管等部

门“平台级”数据联通、业务协作以及智能审

查，实现行政非诉执行案件的在线高效协同

处置，法官办案耗时从原来的7-30天缩短至

10分钟；在温州中院上线“危险驾驶罪智能审

判”，形成类型案件“快办快审、快审快结”的

新模式。

从“凤凰智审”的发展路径，不难窥见“浙

江全域数字法院”的改革思路。

在全省法院基本实现无纸化办案办公的

基础上，2021年年初，浙江高院党组研究决

定，以数字化改革为牵引，加快从无纸化向智

能化发展，全面推进“浙江全域数字法院”改

革。这是一场全方位、多维度、深层次的自我

革命，法院审判执行、办案办公等各项工作全

面、彻底实现数字化，并在此基础上展开业务

流程再造、诉讼制度创新以及法院组织架构、

管理模式的彻底重塑。

当前，浙江法院正处在无纸化走向智能

化的关键阶段。全面深化数字赋能，在流程

节点智能化中，为办案人员提供案件信息回

填、案卷自动编目、文书智能纠错、类案智能

推送等全流程伴随式辅助，“类案推荐”准确

率达70%；智能送达平台自动触发送达任务、

自动搜索送达地址、自动生成送达文书、自动

反馈送达结果，送达成功率95%以上，送达时

间由3至10天缩短至6个小时以内；“法官律

师办案动态监管”探索“人、案、事、物”智慧管

理，全面赋能法院内部管理和司法权力运行

监督。

多跨协同——
打破藩篱解决“急难愁盼”

2月6日晚上，嵊州法院执行指挥中心工

作人员在执行“一件事”工作平台上接收到了

来自市公安局交警大队的消息：一辆被法院

查封的车辆在嵊州市艇湖路现身，并被成功

扣押。之后，该案得以执行完毕。

“以前，法院的查封措施仅限于限制过

户，但无法实际找到车辆，很多被执行人也不

会主动配合交付车辆。”嵊州法院相关负责人

介绍。为破解困局，嵊州公检法共同协商，建

立了机动车查控处置“一件事”。当嵊州法院

需要扣押车辆时，只需将扣押请求及法律文

书发送至公安机关，由其排查车辆轨迹、研判

动向、指令扣押并交由法院处置。

这样的“一件事”应用场景在浙江法院系

统随处可见。针对查人找物难、财产变现难、

联合精准惩戒难等问题，浙江高院在执行领

域全力推进“执行一件事”综合集成改革，运

用数字化技术构建综合集成、高效协同的“在

线执行”新体系，共确定“不动产司法处置”

“机动车查控处置”“失信联合惩戒”等20多个

子场景100余项子任务。

聚焦“数字赋能、信息共享、系统集成、协

同联动、整体智治”，浙江省高院深入推进执

行领域数字化改革，“智慧执行2.0”系统横向

对接自然资源、住建等10余个部门，纵向贯通

省、市、县、乡、村5个层级。截至目前，共发起

执行协查近3000余万次，执结39.1万件，执

行到位976亿元，有财产可供执行案件法定期

限内实际执结率99.6%，执行结案平均用时减

少24天。

全域数字法院改革打开了多跨协同的新

局面。随着长三角一体化发展按下快进键，

嘉兴以数字化平台为引领，探索跨域一体化

办案，实现知识产权等类型化案件统一归集、

审理，形成专业法官办专门案件的良性循

环。嘉兴还创新3D+AI+区块链“云上物证

室”，物证采集、查阅、管理实现全链条云上操

作。嘉善法院主动挂帅“长三角示范区执行

在线”系统，该系统对接青浦、嘉善、吴江法院

与三地政务数据管理部门，并联动公安、国

税、住建等高频协作单位，推进不动产、公积

金、社保等16个事项线上跨域办理。

全民共享——
让人民群众收获
“数字红利”

近日，开化法院通过“共享法庭”线上审

理了一件劳务合同纠纷案件，双方当事人就

近到“共享法庭”进行线上开庭，在庭务主任

的协助下，原、被告围绕事实认定充分发表意

见，承办法官也趁热打铁，组织调解，最终促

成调解协议。

让人民群众收获更多“数字红利”，是“全

域数字法院”改革的出发点和落脚点。“共享

法庭”在全省落地开花，已经建成2万余个，通

过“一屏一线”将司法服务融入基层社会

治理。

在数字化改革进程中，越来越多的司法

服务被数字化场景所取代。尤其是疫情防控

期间，线下诉讼服务受到一定限制，人民群众

对于线上司法服务的需求比以往任何时候都

更加迫切。全省法院顺势发力，大力推广移

动微法院、浙江解纷码运用，加快推进司法服

务由线下向线上跃迁，一大批纠纷借助数字

化改革成果得以化解，无接触式诉讼服务体

系基本建成。

浙江省高院院长李占国强调，“全域数

字法院”，不是一个信息化项目，也不是一家

实体法院，是整个法院审判执行、办案办公等

各项工作全面、彻底的数字化，并在此基础上

展开业务流程再造、诉讼制度创新以及法院

组织架构、管理模式的彻底重塑，进而打造全

业务平台通办、全时空泛在服务、全流程智能

辅助、全省域资源整合、全方位制度变革的现

代化法院。

当前，浙江法院沿着“实践-制度-理论-

实践”的发展路径，推进数字化改革螺旋式上

升，实现工作流程、诉讼规则、组织架构、治理

体系的重塑性变革，目前已初步形成一批应

用成果、制度成果和理论成果。在线诉讼、异

步审理、区块链存证、电子送达等浙江首创经

验被最高法院《人民法院在线诉讼规则》

吸收。

未来，浙江法院始终坚持制度改革和科

技变革双轮驱动，紧紧抓住新一轮科技革命

机遇，加快推进互联网、大数据、人工智能、区

块链等信息技术在司法领域深度应用，推进

审判执行、诉讼服务、司法管理全流程智慧运

行，以更高水平的智能化赋能，实现法院工作

质量变革、效率变革、动力变革，为将全域数

字法院改革打造成为“重要窗口”和共同富裕

示范区标志性司法成果贡献更多司法智慧和

力量。


