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面对庞大的改革体系，如何尽快拿出一些

看得见、摸得着的成果，切实提升老百姓的幸福

感？近年来，市四套班子主要领导率先垂范，紧

紧围绕“看指标数字、看群众三感、看党委政府

评价”三个维度，立足共同富裕大场景，交出了

一份硕果累累的成绩单，提升了56个应用，新

建了47个应用。其中，“浙里众治”“信访全周

期数字化信息预警管理”“长三角社会治理协

同”三大综合应用进入2022年省委政法委第一

批谋划的场景；“综合查一次”“浙里众治”被评

为2021年省数字法治好应用；“综合查一次”

“浙里众治”“长三角社会治理协同”“四治融合”

应用入围全省改革突破奖。

基层是人民群众生活休憩的家园，而“浙里

众治”的出现让更多人参与到了基层社会治理

中来。嘉兴明月社区是典型的老旧小区，子女

看望父母停车难问题突出，通过“浙里众治”的

“嘉社区”板块，社区发动居民组织了多轮线上

议事讨论，形成广泛认同的“孝德停车”社区公

约，将尊老孝老与优先停车、减免停车费关联起

来，有效形成共识、解决问题。值得一提的是，

在“浙里众治”注册的嘉兴市民已超241万，日

均活跃用户达到40万人次，累计收到群众报事

81.3万件，事件处置率99.8%，其中95%以上事

件在网格解决。

近年来，嘉兴市大力弘扬“红船精神”，不断

加强法治政府建设，在综合执法领域创新推出

“综合查一次”执法模式，让综合执法检查“进一

次门，一次就到位”。据了解，该应用梳理形成

了6大类60个政府关注、社会关心的高频重点

检查场景，通过一键触发，实现从“智能预警→

计划生成→任务派发→执法检查→评价反馈”

的流程重构再造，提升了执法效能和社会满意

度。2021年，嘉兴市的执法满意度和公信力指

数均居全省前列。

在保障群众安全方面，嘉兴研发了“智安街

道”应用，以“大共享、智中枢、慧应用、N场景”为

架构，通过“一办统筹”“一网感知”“一库汇集”

“一源共用”，为一线业务部门提供视频信息的深

度比对、精确制导、执法导航等功能，解决了传统

模式查询慢、步骤多、不精准和多部门跨领域分

散治理、各管一摊等问题。上线以来，刑事警情

下降45.87%，智能预警抓获逃犯147人，实时处

置市容市貌违法行为1587次，查处效率提升

50%以上，获评全省公安数字化改革最佳应用。

在“嘉”里，因数而变。除了上述应用外，海

盐率先探索的“平安e骑”纳入“浙江e行在线”

试点，“法小督”法治督察应用提升法治督察整

体效率21%，获评数字司法好应用；嘉善的餐饮

服务业联合执法应用上线以来，99%的餐饮店

已纳入平台监管，累计处置问题 6500余条，

95.2%的问题处理时间少于7天；海宁的“全域

送达”已对接海宁全市党政机关，已送达文书

8.4 万余件，送达成功率达 98.3%，节约费用

160.3万元……一批批老百姓看得见、摸得着、

真实可感的数字化改革在嘉兴开花结果，为嘉

兴高质量发展插上了数字化无形之翼。

在“嘉”里，数字潮涌逐浪高。

近年来，嘉兴把数字化改革作为“一把手”

工程，在健全“领导抓、例会推、专班干”等改革

推进制度的同时，建立现场推进、争先比拼、梯

次培育等工作机制，推动数字化改革不断取得

新成效。建立健全整体高效的工作方法体系，

由市委书记任组长，领导全市数字化改革工作，

每季度召开一次数字化改革例会。同时，建立

表格化、清单化、项目化管理机制和周报告、月

例会制度，实行“一个专项、一个团队、一套方

案、一抓到底”。迭代升级合力共建的工作推进

体系，成功打造应用成果的背后，是理论成果的

支撑。嘉兴依托浙江大学社会治理研究院嘉兴

中心、数字中国实验室等资源，邀请了一批高

校、研究机构、高新技术企业的人员指导、参与

嘉兴数字化改革工作。同时，建立第三方评价

机制和群众评价机制，让改革能真正惠民利

民。搭台营造争先创优的良好工作氛围，设立

了年度“数字赋能市域社会治理”十大创新案例

评选，开展数字法治系统建设多跨场景项目路

演活动。同时，实行赛马机制和定期督查机制，

量化目标、明确要求、跑表计时、到点验收，大力

营造比学赶超、争先创优的良好氛围。

“小机制”撬动数字化改革“大治理”

在推进数字化改革过程中，嘉兴以全国市

域社会治理现代化试点为契机，围绕系统构架、

门户建设、应用开发、“三张清单”梳理等关键环

节，推动智治成为城市治理的重要方式和科技

支撑，从“要我做到”转变为“我要做好”，使数字

化改革成为“重要窗口”中最精彩板块的重大标

志性成果。

2021年，嘉兴市数字法治架构开始全面升

级，第一时间梳理核心业务，谋划重大场景，力

争在新的赛道先声夺人。同时，门户建设也在

不断迭代升级。2021年3月26日，嘉兴市上线

全省第一个市级数字法治门户，共新建任务

138项，通过“进行中、滞后、预警、已完成”多状

态管理重大任务，确保所有任务稳步推进。除

此之外，全面启动嘉兴市各县（区、市）的数字法

治门户建设，以一体化公共数据平台为桥梁，通

过任务树关联、挂接功能，打通省、市、县三级任

务树数据，实现数据贯通率100%。

“小切口”开创数字化改革“大格局”

我“嘉”迈入数字文明新时代

嘉兴：

嘉兴政法融媒体中心 范颖

近年来，在数字化改革的浪潮下，嘉兴以“下好先声夺人先手棋，争先创优走在前”的竞跑姿态，撬动各领域各方面改革，奋

力交出一张数字化改革高分答卷。

“小应用”推动数字化改革“大发展”


