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精准对接个性化需求
打造治理闭环

平安建设包含社会治理中的许多方面，

如何打通全流程，实现闭环式管理？“平安乐

巡”的出现，让这个问题有了很好的答案。

“我们梳理了公安、教育、卫健等20余个

重点部门和14个街镇的需求清单，打通了相

关部门10余个业务系统。”鹿城区委政法委

相关负责人介绍。此外，部门、街镇及社区可

以对照需求清单，一站式发布联合巡防、守护

校园、疫情防控、设卡清查等专项行动和志愿

服务任务。

“这个应用在疫情防控期间可是立了大

功的。”据了解，通过“平安乐巡”，鹿城区精准

开展各类“平安助疫”活动1780余次，实时通

报防疫演练、小区封控、疫苗接种等信息270

余次，做到涉疫信息群众“应知尽知”、人人都

是“吹哨员”。

“我们小区消防通道堵塞了。”不久前，五

马街道八仙楼社区志愿者通过“平安乐巡”上

报了情况，街道工作人员在“基层治理四平

台”看到后，立即由街道安监办负责监督整改

并进行反馈。作为全省唯一一个打通“基层

治理四平台”的群防群治场景应用，“平安乐

巡”实现精准指挥、多元调度，形成“一站式接

收、一揽子处置、全链条解决”的治理闭环。

同时，“乐巡”志愿者可通过该应用的“平

安爆料”模块上传服务过程中发现的问题，平

台将根据业务类型自动推送至“基层治理四

平台”，流转至相关部门或基层网格，工作人

员线下核实后限时反馈完成情况，形成“问题

发现—信息上报—流转处置—问题办结”的

治理闭环。

全民参与大巡防
实现线上线下群防群治

截至目前，“平安乐巡”注册人数已突破

20万人，日均巡逻人次超过3500次，常规巡

逻路线249条、护校岗任务126条。

据介绍，鹿城通过该应用筹建了“乐巡联

盟”，打造了以131支“社区乐巡”、258支“家

长护校乐巡”以及“慈善乐巡”“平安公益小天

使”等队伍为“末梢分枝”的“1+X”多领域群

防体系。

该应用的“平安家庭”板块还创新打造

“三线两课”模式，设置南塘平安妈妈专线、城

区平安家庭专线、乡村振兴绿色家庭专线三

条路线，抓住群众兴趣点和时间自由性，把平

安巡逻与日常生活相结合，提升家庭参与度，

壮大平安“家力量”。

疫情防控期间，鹿城与时俱进组建“助疫

乐巡”联盟，为“平安助疫”提供新动能。目

前，已通过“平安乐巡”招募助疫志愿队138

支3700余人，设置助疫点200余个，日均发

动群众参与疫情防控3500余人次。

鹿城区委政法委还为志愿者们免去后顾

之忧，与中国平安保险公司开展公益合作，定

制平安组织类人身意外保险，总保额1000万

元，为参与巡逻的志愿者投保。

“平安乐巡”还为巡逻线路的设置出谋划

策。基于公安社会治安大数据分析研判，结

合社区民情恳谈会以及网上征集的金点子，

鹿城区在治安复杂地、案件高发地、网红打卡

点等重点区域设置常规巡逻路线。目前，已

在住宅小区、商场超市、校园周边、企业园区

等重点区域设置249条常规路线、201个助疫

点、126个护校岗任务，实现片区巡防全覆

盖。此外，“平安乐巡”还结合平安哨卡建设

等载体开展日常值守巡防，以“平安哨卡”为

必经点，科学设置特警PTU驻点、巡逻线路，

与线上视频巡逻力量密切配合，连点成线、闭

环成片，有效提升巡防的覆盖面和精准度，切

实织密织牢“平安乐巡”网络。

创新乐享机制
形成共建共治共享格局

鹿城区南汇街道市民郑建恩在“平

安乐巡”APP上抢单认领了巡逻任务，

按照指定的巡逻路线巡逻3个多小时

后，获得30个积分，折合“乐巡币”3元，

随后在南塘街的十足便利店兑换了一

瓶矿泉水。

这是“平安乐巡”推出的积分制。

志愿者和社会组织可通过在平台签到、

乐学以及自助“抢单”领取巡逻任务，按时按

需完成任务后均可获得相应积分，并通过

“乐巡商城”兑换积分。截至目前，平台已认

领并完成任务180余万次，变现积分4000余

万个。

“我们会将更多的福利纳入进来，以提高

志愿者的积极性。”鹿城区委政法委相关负责

人介绍。为此，“平安乐巡”创新推出“平安合

伙人”“公益创投”等“造血”机制，引导企业开

展基于“乐巡币”的打折兑换等活动，借机树

立企业社会责任感、提升品牌核心竞争力，实

现互惠互利。目前，共有“平安合伙人”263

家，各类“乐巡币”线上线下兑换点307处，合

作金额超400万元。

如何让“平安乐巡”继续为鹿城平安建设

添砖加瓦？鹿城区委政法委常务副书记、平

安办主任曾奇凡介绍说，“我们将进一步提高

供给端、需求端的接入力度，整合政府资源、

盘活社会力量，跨部门、跨层级迭代升级‘平

安乐巡’APP，吸引更多人参与进来。”

数字赋能平安建设“全民总动员”
温州市鹿城区：

本报记者 蓝莹 通讯员 林开津

从单一政府管理到全民共同参与，形成平安建设“全民总动员”的良好态势——鹿城区作为温州主城区，能够实现这
样的变化，离不开“平安乐巡”应用的投入。

这款由鹿城区委政法委、鹿城区公安分局联合开发的应用，先后获得公安部“全国示范样板移动应用”、2020年浙江省
社会治理十大创新项目、2021年全国政法智能化建设智慧治理创新案例等荣誉。

如今，“平安乐巡”的星星之火已燎至鹿城的每个角落，备受群众欢迎与好评。


