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着眼关键
打通信息“壁垒”

永康公安的数字化改革，用一个词来形容

——“向难而行”。2021年，永康公安对警情做

了大数据分析，显示永康公安接到的纠纷警情，

已占永康市总警情的17.2%，其中婚恋感情纠纷

又占纠纷警情19.5%，此类矛盾如果能在初期得

到积极疏导并有效化解，就能够避免可能引发

的恶性案件。

如何借助数字化改革来解决？永康公安组

建了以局长“一把手”挂帅的工作专班，以感情

纠纷问题为导向，在调处纠纷为主的“一警情三

推送”工作机制基础上，以“精准分析、全量建

档、实时预警、闭环管控”为路径，率先探索研发

“婚恋感情纠纷预警感知”应用场景。

“对于婚恋情感纠纷风险，过去传统的大

排查大走访工作方式收效甚微，存在底数不清

发现难、信息分散化解难、机制不全跟进难等

痛点。”永康市公安局情报指挥中心民警俞华

飞介绍，在探索应用场景的建设过程中，如何

有效联通相关部门，打破各个单位之间的数据

信息壁垒，让矛盾止于萌芽状态成为了关键所

在。

在永康市委市政府的牵头带领下，各部门

开始合作探索打破壁垒，深入优化社会综合治

理能力——最终，平台汇集了法院、民政、妇联

等部门在内的29项超50万条跨部门数据，实现

近百种社交关系的数据智能分析，为婚恋感情

纠纷发现、评估、处置提供数据支撑。

2021年6月，“婚恋感情纠纷预警感知”应

用场景正式上线，通过事件、人员、警情、聚集四

类预警方式，对纠纷实行标签化管理，扭转了以

往婚恋感情纠纷人员底数不清、发现难、处置慢

的被动局面。根据纠纷风险的程度不同，还会

对预警信息实行标签化管理，做到靶向施治，进

一步早发现、早介入、早化解。同时采取回访观

察、组团化解等举措，有效根治矛盾根源。

多跨协同
精化细化“成果”

“芝英镇某村居民楼某，共有11次报警，其

中10次是与戴某的家庭感情纠纷，报警记录中

涉及财产争执、家庭琐事等多种问题，请关注。”

今年1月21日，预警平台发现一起隐患，芝英镇

管片民警当即上门开展工作，联合调解委员会

干部共同对双方当事人进行谈心谈话。

“现在通过平台预警，我们可以及时感知发

现存在的苗头隐患，及时消除这些风险。”俞华

飞说，数据壁垒的打通，让他们实现了前端感

知，可如何深化基层治理，触及到的则是体制机

制的核心问题。

数字化改革的“硬核”之处，就是要用改革

推动实现机制的重塑和突破，“婚恋感情纠纷预

警感知”应用场景，开始“挑战”传统机制上的改

革突破。

一次次会议、一个个文件，一项项规定，无

一不表露着永康的决心——

2021年12月28日下午，永康市委政法委

召开婚恋感情纠纷预防化解工作推进会，妇联、

民政等相关单位也在会上结合职能，汇报了预

防化解婚恋感情纠纷工作的开展落实情况；

为建立健全协同处置机制，永康市公安局

还在市委平安办牵头下，与政法委、妇联、民政、

司法、法院、卫健、财政等8个部门联合发文，发

布《永康市关于做好婚恋感情纠纷预防化解工

作的意见》；

此外，永康公安还在“一警情三推送”工作

基础上，细化研究并制定了《婚恋感情纠纷处置

工作指引》等相关规定，进一步明确婚恋感情纠

纷处置流程，以及各部门职责。

制度重塑、流程再造，数字化改革让永康实

现了婚恋感情纠纷预警、推送、流转、反馈全程

记录，构建了从发现到化解、从线上到线下、从

预警到反馈的全链条闭环。对涉及外市的预警

信息，还能实行跨区域推送流转，形成多部门、

跨地区联动化解合力。

不仅如此，各相关政府部门还可按需申请，

分段授权，以多部门、跨区域协同的方式，服务

于精准普法、心理危机干预、家庭家风建设等工

作，也推动公安“一村一警”和妇联“一格一姐”、

村居网格员深度融合。

执法温情
融化情感“坚冰”

自“婚恋感情纠纷预警感知”应用场景，

运行半年多以来，已精准找出有“民转刑”风

险的感情纠纷千余人次，通过多部门联动，均

得到了有效化解。

“我不应该那么冲动的。”

“我们以后再也不打架了。”

2021年9月，吴先生和妻子因生活琐事发

生争吵，继而动起了手。辖区民警接到警情

后，将二人带回象珠派出所“上课”——让他

们观看“夫妻夜校”的教育视频，有《中国反

家暴纪实》《爱情与婚姻》等，或是推荐《亲

密关系管理》《婚恋心理学的幸福指南》等书

籍。经过学习，夫妻俩认识到彼此的错误，并

作出道歉及承诺。

“夫妻夜校”是象珠派出所为化解夫妻

（情侣）间纠纷专门设立的，由心理咨询师、

妇联工作者、乡贤等组成“讲师团”，对暴力

侵害、重复报警等7种情形人员明确要求“入

校学习”。在经过观看宣传片、一对一交流、

专业心理评估后，才能“顺利毕业”。设立至

今，已有113对夫妻 （情侣） 从“夜校”毕

业，且无一再次出现吵架等情况。

在永康，每次在化解矛盾的过程中，民警

和调解员总是会站在当事人的角度，用执法

“温情”融化对立情绪的“坚冰”，打造了“夫

妻夜校”“娘家人调解室”等专攻婚恋情感纠

纷的调解品牌，以及“法律夜门诊”、巾帼志

愿者队等一系列基层自治组织，实现纠纷化解

更精准更高效。

截至目前，预警平台已累计事件预警

1451次，人员预警3753人，警情预警8474

起，聚集预警1119起，开具家暴告诫书218

份。婚恋感情纠纷警情同比下降了23.8%，重

复报警同比下降了25.1%，数字化认知、数字

化思维、数字化技术正在为永康基层治理带

来蝶变。

“数改”开出感情“良方”
永康公安：

本报首席记者 陈佳妮 通讯员 吕倍思

“110 吗？我和男朋友吵架、闹分

手，能不能帮帮我？”近年来，婚恋情

感类纠纷不断增加，如果处置不及时，

很容易激化升级为治安刑事案件甚至

命案，是“民转刑”“刑转命”案件一大

风险点。

过去，因涉及婚恋情感类的纠纷隐

秘性较强，发现难、化解难，在这方面的

相关研究机制、预防和控制措施仍有大

量空缺和留白。2021年6月，金华永康

创新开发的“婚恋情感纠纷风险预警”

应用场景正式上线，以数字化改革全面

颠覆了传统婚恋感情纠纷的预警和处

置，并取得阶段性成效——

上线试运行以来，永康市“民转刑”

案件同比下降61%；婚恋感情纠纷化解

率从93%上升至98%；“婚恋情感纠纷风

险预警”应用场景，还被确定为全省数

字化改革试点项目，纳入全省数字化改

革重大应用“一本账S1”。


