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让法律服务更便捷

“感谢‘云司法’，在线上就能找到律师咨询法律问

题，既降低了我们的感染风险，还有专业律师免费解答。”

疫情防控特殊时期，在得到桐乡市法律援助中心的反馈

后，市民郭先生在“云司法”平台上留言表达感激之情。

“云司法”全称是“云司法智慧公共法律服务平台”。

该平台利用微信的便捷性和普及性，为群众提供全天候智

能咨询、音视频咨询、在线学法、人民调解、法律援助申请、

法治体检等公共法律服务，融合了“12348法网”的预约公

证、预约鉴定、人民调解申请、法治宣传、法务地图、智能法

律文书、智能赔偿计算等各项业务模块，将线下业务整合

到线上，同时开辟了企业法律服务专区，实现公共法律服

务“掌上办、指尖办”。

目前，桐乡市已有68名律师入驻“云司法”平台，提供

法律咨询、普法内容推送、法治体检等在线服务。平台自

上线以来，群众访问量超6.5万余人次，总咨询量已突破2

万人次。

“为着力解决公共法律服务资源供给不均衡、获得渠

道单一、智慧化程度不高等问题，我们通过整合各项资源，

优化布局站点，借助大数据、人工智能等技术，打造以‘云

司法’平台为核心，24小时‘法超市’、可视化智能终端、村

（社区）智能一体机为支撑的公共法律服务体系，实现公共

法律服务‘掌上办’。”桐乡市司法局相关负责人介绍。

现如今，全面推广的“云司法”平台被越来越多的群众

所使用。在桐乡市公共法律服务中心、市残联等地，公共法

律服务自助机可供来访者便利使用；在人员集中区域开设

的“24小时法超市”也颇受欢迎；在村（社区）便民服务中心，

可视化智能终端和智能“一体机”等，让大家真正享受到了

“抬头能见、举手能及、扫码可得”的优质公共法律服务。

2022年初，省司法厅在全系统启动为期一年的“法助

共富、法护平安”专项行动。对此，桐乡市司法局以“13大

专项行动、50个具体举措”全面启动该项工作。下一步，

该局将依托司法行政数

字化改革成果，以提高

基层治理水平、降低群

众诉讼成本为抓手，一

体推进平安建设与法

治建设，加快构建“县

乡一体、条抓块统”整

体智治新格局，为实现

共同富裕目标夯实数字

法治基础。

“数字”密匙 引领桐乡“智慧司法”腾飞
本报记者 杨思思 通讯员 沈筱莉 沈萍

桐乡是“三治融合”发源地、世界互联网大会永久举办地。依

托基层治理先发优势和较为成熟的互联网基础，近年来，桐乡市司

法局立足加快推进数字化改革，以提升法治建设效能和公共法律

服务供给水平为目标、以建设互联网司法所为契机，推出了一系列

覆盖全市、各有特色的智能化应用，实现了数字化与法治化的深度

融合，打造了具有桐乡特色的“智慧司法”品牌，为加快法治建设进

程贡献智慧和力量。

让法治建设更智慧

行政复议是公民、法人或其他组织不服行政主体作出的具体行政行为，通过行

政复议机关解决行政争议的一种方法。在桐乡，市民可以通过扫描行政复议小程

序二维码，实现行政复议“云”解决。

2020年3月，桐乡市在全省率先启动“互联网行政复议”建设项目，通过建设

“法治政府建设信息管理系统”，研发“桐乡市行政复议”小程序，建立数字听证室和

在线调解室，将数字化技术创新运用到法治政府建设领域。

与此同时，桐乡市依托区块链技术，以行政执法为源头，公、检、法、司及相关执

法部门联合组建“法治联盟链”，实现执法、复议、诉讼各环节证据互通互认，既推进

了政法一体化的跨域衔接，有助于行政执法更加公开、透明；又大大缩短行政复议

局、法院工作人员查验证据真伪的时间，有效提高工作效率。

“申请数字复议的案件，案情都相对简单，大多是违停、垃圾分类等，一半以上

可以调解成功，让老百姓一次不用跑就可以化解行政争议。”桐乡市行政复议局相

关负责人说。

2021年4月26日，全国行政复议行政应诉信息化工作推进会在桐乡召开，桐

乡“互联网行政复议”在会上作经验交流。2021年8月，桐乡升级打造“行政争议全

流程闭环治理应用”，以行政争议化解为切入口，打通监管执法、行政复议、行政诉

讼各环节数据，通过对行政执法行为设置关键节点、进行全流程风险预警，从前端

规范执法，从而预防争议、减少争议，推动行政争议实现了“双下降”，该场景应用

还获评全省首批“数字司法”好应用。据统计，该应用上线以来，全市行政诉讼案件

结案数和行政诉讼败诉率分别同比下降19.64%和64.8%。

让社区矫正监管更精准

2021年，桐乡市作为全省首批申报“部级智慧矫正中

心”示范创建单位，紧扣社区矫正数字化、网络化、智能化发

展主线，以精准帮教、智能监管为目标，研发上线“智慧矫正

平战结合”场景应用，实现社区矫正常态化教育帮扶与精准

化维稳管控相融合，全力构筑平战结合智慧安防体系。同

年，该市承办了全省推进“先锋助矫”工作现场会，该场景应

用还被列入《全省数字法治系统多跨场景清单1.0》。

“智慧矫正平战结合”应用立足功能集成，打造“一舱

两端”总体架构。它们分别是“社区矫正大数据驾驶舱”，

汇集分析社区矫正对象的人员统计、犯罪类型、矫正类型、

分布区域、帮扶效果等数据，为政府决策和应急提供支撑；

面向社区矫正对象的“服务端”，构建语音汇报、视频学习、

心理测评、风险评估、无感签到、帮扶申请等板块，确保社

区矫正对象履行行程汇报、教育学习、公益劳动等义务，保

障其就业就医等合法权益；面向政府部门的“治理端”，构

建矫正对象档案管理、视频抽查、远程督察、特区管控等功

能，提升突发事件应急处置能力。

2021年6月，该应用在桐乡市数字法治门户上线，日

均产生社区矫正对象学习、签到、帮扶申请等数据1000条

以上，累计帮扶矫正对象1766人次，人脸比对10万余人

次，声纹比对1.4万余次，有效提升了监管精准度。


