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通讯员 纪纯

事故发生后一键报警后续无忧；事故多发路段实时

预警提醒；重点人员赋色精准宣传……这是近年来江山

市公安局交警大队围绕“一键快响”，关于精准防控事故

的“日常思考”。

从简单的“轻微事故处理”到精细的“实时预警防

控”，“一键快响”围绕交通事故事发处置、事中处理、事

后服务、事前预防四个环节，通过数字化改革提升，创新

集成6+N个多跨子应用场景，打破了以往事故处理各环节

缺乏协同机制的局面，实现交通事故“迅速、及时、简

便、服务、分析”五个维度的耦合式处置、闭环式管理。

轻微交通事故“秒处理”

江山市地处浙闽赣三省交界，一条国道、两条省道

穿境而过，货运吞吐量位居衢州首位，人流车流衢州市

最大，交通管控难度大。

2019年交警大队就探索了交通事故生命全周期模

式，为群众提供“线上+线下”相结合的高效服务模

式，特别是社会救助基金的高效使用，得到了省领导的

批示肯定。

2021年以来，江山交警又结合“公安大脑”建设，

开发了事故处理“一键快响”应用。群众发生事故报警

后，不同部门协同处置后续救治、调解、理赔、善后、

事项办理等“一件事”。

前不久的早高峰，市民王女士在市区发生一起轻微

交通事故。当她下车查看情况、查阅保险信息、准备报

警处理时，就近的网格交警铁骑已通过路面前端预警指

令，第一时间赶到现场。

从交管12123APP直接上传现场照片，到现场开具

电子版事故责任认定书，整个过程不到5分钟。王女士

说，这一次经历让她真切感受到了交警交通事故“一键

快响”发挥的作用。

江山市公安局交警大队事故科负责人介绍，依托

“交管12123”“浙里办”等平台，对仅造成轻微财产损

失的事故，警方会引导当事人自行固定证据等，再通过

后台流转，直接把责任认定书、定损单、维修发票等材

料送达相关保险公司，即时开启理赔程序，基本实现轻

微交通事故“秒处理”。

“一键快响”不仅让交通事故处置更加迅速，减轻了

群众面对发生事故时的焦虑，探索了“用数据说话、用

数据管理、用数据决策、用数据创新”的智慧防控模

式，改变了传统交警被动防控事故的模式，更推动了部

门单位间的线上业务无缝衔接。

多部门联动“一键快响”

卫健局、公安局、残联、保险公司……以前，发生

道路交通事故后，需经过9个部门审核才能触发社会救

助基金垫付。2019年以来，江山交警打通交警、医院、

保险公司之间的数据孤岛，通过融合9个部门数据，建

立完善数据集中、管理集成、取证聚集的大数据共享平

台，优化调配公共资源实现交通管理智能化、精细化。

特别是在全省率先实现异地垫付，提高了伤者的救治率

和存活率。

“多亏了这笔救命钱，我弟弟才能保住性命”，接到

民警的回访电话，文女士一直说着感谢。

今年2月20日，文女士28岁的弟弟陈某像往常一

样，驾驶电动自行车外出工作。谁知骑到半路时，陈某

与大货车发生碰撞，致骨盆粉碎性骨折，当场晕厥过

去。交警大队民警了解伤势情况后，立即与其家属取得

联系，通过当地人民医院联动浙医二院，陈某当天直接

被送到杭州治疗。

由于陈某伤势严重，需大额医疗费用，民警又帮助

他立即启动救助基金异地垫付，前后累计垫付18.7万

元，陈某经过治疗脱离了生命危险，目前已能下地走路。

近年来，江山市累计垫付社会救助基金400余笔，

合计金额近2000万元，累计救助群众400余人，其中30

余名危重群众得到有效治疗、转危为安。亡人事故2021

年比2018年下降47.9%，死亡人数减少57人。

“救助基金一键启动垫付只是我们交通事故‘一键快

响’中的一个模块，我们还开发了可视化报警、线上事

故处理、事故打标签等8个模块。群众发生事故时，只

要报了警，后续的各类事项都不用操心，我们会通过线

上流转完成。”交警大队副大队长毛中昂说。

通讯员 杨宝露 周金晶

本报讯 一块电子屏、一根数据线，就能让群众、民警、人民调解

员和法官一起围坐一桌，通过“线上+线下”实现“法警联动”，为矛盾

纠纷化解按下“加速键”。

近日，诸暨市公安局陶朱派出所未来城联勤警务站“上线”一项

新功能——可以进行“法警联动”的“共享法庭”，当天仅用1.5小时，

便化解了一起积累数月的邻里纠纷。

今年2月，章某、陈某、谢某三名好友聚会同饮，喝酒到深夜。当

章某回到家时，因醉酒不慎摔倒，造成头部重度损伤。

章某父母认为，儿子摔伤，同饮的好友陈某、提供场所的谢某，

都负有不可推卸的责任，要求共同承担儿子的赔偿金，三方一度争

执不下。因涉事三人都系陶朱街道居民，便一起到未来城联勤警务

站求助。

考虑到这是一起涉及赔偿责任、赔偿金额认定等专业法律问题

的民事纠纷，根据未来城联勤警务站“部门联动、警种联勤、社会联

体”的处置机制，陶朱派出所副所长袁洋立即与联系法官沟通。为了

快速化解纠纷，双方决定通过“共享法庭”视频连线调解。

7月1日上午，未来城联勤警务站连线诸暨市人民法院。针对

三方当事人的意见和想法，法官周晶、副所长袁洋和人民调解员詹

越明一起从“法理”和“人情”两方面展开分析。很快，三方顺利达成

和解。

“通过‘共享法庭’解决了我们几个月都没解决的问题，在警务站

里就办好了，真的很方便！”当事人对处理结果皆表示满意。

7月8日，杨某和同事徐某因琐事发生争执，徐某不慎摔倒受伤，

由此发生殴打事件。徐某报警，双方到达派出所后再次发生口角纠

纷。针对此情况，袁洋借助“共享法庭”力量，通过法官线上讲解法

理，民警线下诉说人情，仅2小时，双方就达成一致意见，签订了调解

协议书。

“‘共享法庭’的应用极大助力了辖区纠纷的化解，为基层治理注

入新的力量，许多复杂案件通过线上庭审，有效实现了‘让群众少跑

腿’的目标，有助于居民树立法治意识。”袁洋说。

“联勤警务+共享法庭”的协作模式，大大提升了矛盾纠纷化解

率、降低了成诉率，提升了辖区群众安全感。下一步，陶朱派出所未

来城联勤警务站将继续主动对接法院，让“共享法庭”在合适的情况

下发挥最大效力，真正做到司法为民、司法便民。

摩托车驾考
一站式体验

通讯员 胡雨萍

本报讯 近日，全省车

驾管工作会议暨摩托车驾

考改革现场推进会在平湖

召开。此次会议选址平湖，

是因为平湖公安创新推出

了全省首个摩托车驾考一

站式服务中心—“全摩通一

站式服务中心”。

“真的非常方便，一天

就能把驾驶证办下来，不像

之前起码一个月打底。尤

其是这个体检一体机，不用

去医院……”近日，前来参

加摩托车驾驶证考试的平

湖市民杨先生对“全摩通”

赞不绝口。

过去，摩托车考证报

名、体检和准入受理事项要

跑驾校、医院、车管所三个

地方，领取驾驶证前后要跑

六次、历经一个月，才能完

成全部流程。

“全摩通”打破了各单

位间数据壁垒，将摩托车驾

管4大类服务事项及8个子

事项，全部融入全摩通一站

式服务中心，实现摩托车驾

考“一日通考领证”，将时间

缩短至3小时。

此外，“全摩通”通过配

套建设理论考试驾驶舱、体

检自主终端、技能考试机器

视觉AI智能分析等模块，

确保摩托车驾照考试公平

便捷高效，真正实现了无纸

化考试、全自动审核、成绩

即刻出。

自全摩通一站式服务

中心启用以来，共帮助5500

余人高效便捷取得摩托车

驾照。

音乐节上的
风“警”

近日，在龙游县溪口音

乐节现场，随处可见民警无

惧高温“烤”验、坚守巡控一

线、守护平安、服务百姓的

最美风“警”。

通讯员 杨莹 张星昱

江山交警：

数“治”有方，让城市更有温度

联勤警务站“上线”新功能室
矛盾纠纷化解多了“加速器”


