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法官说法

本专栏由浙江医药股份有限公司新昌制药厂协办
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本报记者 许梅 通讯员 南海

本报讯 买一辆新能源车，可以享受每辆

车2000元至6000元不等的政府补贴。然而，

这项让消费者受益的政策，为何不少买了新能

源车的消费者却毫不知情？近日，循着这条“蹊

跷”的线索，嘉兴市南湖区检察院发现了问题。

去年9月底，为支持新能源汽车发展、扩

大消费，嘉兴市南湖区发改局开展了为期1个月

的新能源汽车促消费活动，对辖区内限额以上汽

车销售企业（直销模式汽车企业除外）购置新能源

乘用车、上嘉兴新能源汽车牌照的个人消费者，予

以补贴。按照车价不同，每台新能源车可以获得

2000元至6000元不等的政府补贴，先到先得。

但奇怪的是，南湖区检察院在对政府补贴

领域开展逐类排查时，不少购置了新能源车的

消费者反映，他们并没有拿到政府补贴。通过

调取新能源汽车补贴申领和发放数据，以及多

家新能源汽车销售企业的银行流水数据，南湖

区检察院发现有70余名消费者实际未收到相

关补贴。那么，补贴款去了哪里？

原来，根据补贴政策，补贴款由汽车销售

企业与消费者签订汽车消费补贴确认书，在取

得车辆行驶证后汽车销售企业先行垫付，活动

结束后统一申领。由此，嘉兴某汽车销售有限

公司部分销售员在这一流程中找到了“操作”

空间，他们在销售过程中故意隐瞒政府补贴政

策，冒充消费者签订补贴承诺书、提供虚假申

领补贴资料等，最终骗领新能源汽车补贴款。

检察院与公安机关联合调查发现，该涉案

汽车销售企业销售人员共骗领新能源汽车补

贴款9万余元。

“骗领补贴不仅造成国有财产损失，还损

害了民生民利。”南湖区检察院随即向区发改

局制发公益诉讼诉前检察建议，建议及时追回

上述被骗领资金，同时完善政府补贴的申领、

审核和发放机制，加强政府信息公开力度，强

化资金监管，有效保障消费者的知情权，不给

违法者可乘之机。

目前，涉案汽车销售公司退出补贴款9.8万

元，流失的国有财产已追回。公安机关对涉嫌诈

骗犯罪的2名犯罪嫌疑

人，已移送检察院审查

起诉。

通讯员 慕煊

本报讯 因邻居在公共通道擅自加装的鞋柜正对着

自家厨房，平阳市民缪某每次做饭时总感觉闻到异味。在

多次协商却遭拒绝后，她气急之下诉至法院。近日，平阳

法院成功调解了这起排除妨害纠纷案。

缪某是鳌江镇某小区的住户，与邻居郑某共用一条出

口通道。该通道设有1米高的玻璃栏杆和1.4米宽的通风

口。郑某的大门位于通道南侧，缪某大门位于通道西侧。

缪某入住后发现，郑某将共用通道玻璃栏杆和通风口擅自

改装成鞋柜和封闭式窗户。

因郑某的鞋柜正对缪某厨房的窗户，缪某每次做饭感

觉遭受视觉和嗅觉的“双重打击”，她多次找物业和郑某协

商，认为郑某的行为严重影响了她家厨房的通风、采光，也

影响了消防安全，要求拆除鞋柜，但都被郑某以“其他人也

有做鞋柜和窗户”为由拒绝。双方发生多次激烈争吵。无

奈之下，缪某诉至法院，要求郑某立即拆除门口的鞋柜、门

窗，并恢复原状。

因双方对抗情绪激烈，经办法官多次实地走访调查小

区同类问题的解决方式，并向涉案小区物业公司了解到改

装后的窗户更具防风、防雨效果，经相关部门检查亦不存

在消防安全问题。

考虑到直接判决可能会导致邻里关系进一步恶化，经

办法官多次组织双方调解，向郑某告知鞋柜对缪某厨房的

影响，让他设身处地想想对着鞋柜做饭的感受；另外，向缪

某释明改装后的窗户更有利于人身安全和通道整洁。

最终，缪某同意郑某保留窗户，郑某同意拆除鞋柜并

出具承诺书，承诺不在通道堆积杂物，保持通道卫生，除台

风天、雨天等极端恶劣天气外，通道窗户均打开通风。事

后，郑某拆除了鞋柜，缪某撤回起诉，案件顺利办结，也给

小区多起同类型纠纷化解起到了示范引领作用。

法官说法：
不动产的相邻权人应当按照有利于生产、方便生活、

团结互助、公平合理的原则，正确处理相邻关系。俗话说

“远亲不如近邻”，邻居之间发生纠纷时应该相互体谅、友

好协商，维护“睦邻友好”、互爱互助的邻里关系。这样，不

仅能提高双方幸福感，也能在全社会营造更加和谐稳定的

良好氛围。

金海明

胡先生在宁波市北仑区某小区买了一套

房子但一直未入住，却收到了720元的水费账

单。胡先生前去查看发现，隔壁业主李先生在

装修房子，并违规改建，因“动静”太大直接导

致胡先生家房屋墙体脱皮、门窗受损。更夸张

的是，胡先生家的卫生间也被“征用”，这也是

产生720元水费的缘由。

胡先生找李先生交涉的同时，也找到小区

物业公司投诉，认为物业公司对业主违规装修

并对其他业主造成影响没有尽到法定责任。当

物业公司要求他缴纳物业费时，胡先生一口拒

绝。物业公司则认为邻里纠纷不影响物业费缴

纳，在再三催促无果后，将胡先生起诉至法院。

北仑区法院立案后，交由北仑区物业纠纷

人民调解委员会先行调解。该调委会由北仑

区住建局、区法院和区司法局联合成立，由区

住建局下属物管中心指派业务知识扎实、工作

经验丰富的工作人员担任调解员。

经调解，李先生向胡先生表示真诚歉意并

愿意和物业公司共同承担胡先生家的水费720

元、修复胡先生家房屋受损的部位。胡先生则

缴清所欠的物业费。物业公司和当事人达成

协议，双方和解并撤诉。

以案说法：
本案中，李先生不仅违规装修还影响了相

邻业主胡先生的利益，李先生需承担相应的责

任。小区物业公司虽然不是过错方也不是执

法部门，但对李先生的违规装修行为应及时劝

阻并上报相关执法部门制止。同时，按照物业

服务合同约定，物业公司在业主未入住期间应

保持小区环境卫生，确保业主的门窗不遭到破

坏。胡先生家门窗被破坏、室内卫生间被占

用，造成相邻两家矛盾冲突。事发后，物业公

司应起到桥梁作用，进行沟通、调解、协商，使

双方当事人了解事实真相、各负其责。因此，

物业公司有做得不够到位之处。

胡先生以拒交物业费来解决相邻侵权纠

纷显然也不合理，邻里纠纷和物业费缴纳义务

应区分对待。按照物业服务合同缴纳物业费，

是业主应尽的义务。

孩子从车窗掉出车外
后方车辆压实线救人
交警说了，
这其中还有个大问题

王思勤

孩子从车窗掉出车外，摔在行车道中央，危急时

刻，后方车辆压实线为孩子挡住车流，其他过往车辆

上的司乘人员也纷纷下车，及时将孩子抱到安全地

带……这两天，发生在宁波街头的这一幕感动了很

多人（本报8月2日曾作报道）。网友的热议中，除了

点赞热心、有爱的宁波车主们以外，不少人也关注到

了儿童乘车安全问题。

“孩子从车窗掉出车外，归根到底是由于家长疏

忽大意，以及交通安全意识薄弱。但凡家长将孩子

放在安全座椅上并将其牢牢固定，或是在发现孩子

将身体伸出窗外时及时制止，意外就不会发生。”宁

波交警表示，年幼的孩子缺乏安全意识和自我保护

意识，使用安全座椅是目前儿童乘车出行最有效的

保护措施。

有研究表明，正确使用儿童安全座椅，可降低孩

子遇到车祸时死亡、受伤的概率。去年开始实施的

《未成年人保护法》中也有明确规定，监护人应采取

配备儿童安全座椅、教育未成年人遵守交通规则等

措施，防止未成年人受到交通事故的伤害。这是儿

童安全座椅首次被纳入全国性立法，不过从法条上

看，目前还处于“应当”“鼓励”安装儿童安全座椅的

非强制性阶段。

如今，越来越多的有车家庭购买了儿童安全座

椅，但现实中交警也发现，儿童安全座椅的使用率并

不高。问及原因，有多家长认为，长途或者在高速公

路上驾驶时，会让孩子坐安全座椅，在城市里短途出

行，可以不使用，认为只要尽可能控制住车速，就能

保证车辆的行车安全。

“这是缺乏安全意识的表现！”交警批评了这样

的错误观念，“路面交通状况瞬息万变，谁都没有对

紧急情况提前作出预判的能力。车上有儿童乘坐却

没有安全座椅，或者有安全座椅而不使用，都是在拿

孩子的生命安全冒险。”

据统计，往年儿童乘车事故伤亡人数在七八月

份出现明显峰值，除了未使用儿童安全座椅外，儿童

单独留在车内、头手伸出车外等原因导致的伤害问

题较为突出。以后者为例，如果儿童乘车将头手伸

出车外，当车辆穿越限高杆、限宽门或者错车时，即

使驾驶人按照正常行驶操作，孩子的身体也很容易

与其他物体发生碰撞。把上半身露在车辆天窗外的

情况，则更加危险，一旦遇到紧急刹车或发生事故，

孩子就有可能受伤或直接被甩到车外。如果是天窗

自动关闭的车辆，孩子则可能被夹伤，严重者会导致

颈椎受伤甚至瘫痪。此外，遇到硬物飞来、高空坠物

等情况，孩子也极易受伤。

交警提醒：
家长作为孩子的监护人，应提升自身的交通安

全意识，让孩子规范使用儿童安全座椅，并及时对孩

子进行交通安全教育，共同守护少年儿童出行安全。
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请缴纳物业费物业对违规改建管理不力

我不交物业费

唉 我道歉

张水萍 绘

做菜烧饭正对着邻居家的鞋柜 女子感觉“有味”起诉要求拆除

买了新能源车，却没拿到政府补贴
原来是汽车销售员在背后“操作”

隔壁家装修，“征用”了我家卫生间
可以因此拒交物业费吗？


