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本报记者 陈毅人 通讯员 叶雯

本报讯 近日，宁波镇海的小李在超市购买了一瓶酸

奶，结账时发现酸奶过期了一分钟。小李为此向超市提出

索赔1000元，但遭到超市的拒绝。那么，这件事要如何解

决？超市到底该不该赔偿？

当天，小李到超市购物，走到酸奶销售专柜前，顺手选

了一瓶标价4.9元的酸奶。结账后，小李看了一眼收据小

票，上面显示结账时间为晚上8点29分。小李又看了下酸

奶瓶，保质期为21天，截止时间到当晚8点28分。“就算是

一分钟，也是过期了呀”，小李提出索赔1000元的要求。

但超市表示，“退货可以，赔偿没有”。为了这件事，双方多

次交涉，但始

终没有达成

一致意见。

小 李 认

为，销售过期

酸奶，就是超

市的责任，他

决定要为自己讨个说法。于是，他向宁波市镇海区人民

法院骆驼法庭提起诉讼，要求超市赔偿1000元。法庭

将案件委托给镇海区人民调解委员会开展调解。在调

解员的劝说下，最终当事双方达成和解，由超市赔偿小

李400元。

那么，商品过期一分钟，卖家到底要不要承担赔偿责

任？商品的交易时间点以哪个为准？浙江丰积信律师事务

所主任顾猛表示，小李从付款取得牛奶的那一刻起，牛奶的

所有权就由超市所有转移到小李所有，风险责任也至此转

移。临界时间点以小票上显示的详细时间为准，在此之前，

酸奶的一切问题均由商家负责；此后，由小李负责。“因此，

即便相差一秒钟，超市也应当承担法律责任。”顾猛说。

销售过期商品，商家要承担什么样的责任？顾猛表示，

根据《中华人民共和国食品安全法》，消费者因不符合食品安

全标准的食品受到损害的，可以向经营者要求赔偿损失，也

可以向生产者要求赔偿损失。接到消费者赔偿要求的生产

经营者，应当实行首负责任制，先行赔付，不得推诿；属于生

产者责任的，经营者赔偿后有权向生产者追偿；属于经营者

责任的，生产者赔偿后有权向经营者追偿。生产不符合食品

安全标准的食品或者经营明知是不符合食品安全标准的食

品，消费者除要求赔偿损失外，还可以向生产者或者经营者

要求支付价款10倍或者损失3倍的赔偿金；增加赔偿的金额

不足1000元的，为1000元。但是，食品的标签、说明书存在

不影响食品安全且不会对消费者造成误导的瑕疵的除外。

顾猛提醒消费者，如果买到过期、变质食品，应当保存

好购买该食品的小票、支付记录，过期、变质的食品要留作

证据，然后与商家协商赔偿事宜；如果协商无法达成一致，

可以向消保委或市场监管部门寻求调解，也可以向人民法

院提起诉讼来解决。

“如果顾客明知商品快要过期，故意先取得商品而不

及时买单，超市则未必要承担赔偿责任。”顾猛说，《中华

人民共和国消费者权益保护法》第二条指出，“消费者为

生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，其权益受本

法保护”，也就是说，只有消费者的购买行为是为了生活

需要购买、使用商品或接受服务，才能受到“消法”的保

护。如果消费者先取得商品，然后故意拖延时间致使商

品过期后，再为索赔而购买，则有敲诈商家的故意，严重

的还将按照刑法被追究相应法律责任。

贯彻党代会 迎接二十大

结账后发现酸奶过期了一分钟，超市该不该赔？

本报记者 王春苗 通讯员 戚玉平

“一定要给浙江监狱的可视亲情电话点个赞，真的太方

便了！”这两天，李好（化名）的心情特别好，“我们全家都是黑

龙江的，亲属李某在浙江服刑，以前，去看他一次，我们来回

奔波至少3天时间，这一路波折呀！现在好了，浙江监狱推出

可视亲情电话，我们不用赶路，就能见上面。这次，连年迈的

爷爷奶奶也见到李某了，我们全家又是高兴又是感谢。”

和李好有着同样感受的罪犯家属还有很多。亲情会

见，既是家属的权利，也是罪犯的改造动力。如何让家属

通过亲情会见鼓励罪犯走好改造之路，是浙江监狱不断探

索的课题之一。

这些年，浙江监狱在“最多跑一次”、数字化改革等加

持下，为罪犯家属提供了很多便利的会见措施。例如，与

省内区县司法局加强监地协作，基本实现了远程视频会见

系统全覆盖，让罪犯家属实现了在“家门口”会见的愿望。

同时，该系统还不断地向外省延伸，为不少偏远地区的罪

犯家属免除了奔波之苦。

疫情发生后，线下会见无法常态化开展，原来的远程

视频会见也因疫情防控等需要时常受阻。于是，浙江监狱

本着“以人民为中心”的理念，努力打通亲情会见的“最后

一公里”，再次探索线上会见新模式。

去年年初，浙江监狱可视亲情电话上线。相较于原来

的远程视频会见，可视亲情电话更加便捷。据民警介绍，罪

犯家属只需通过“浙江监狱便民服务+”微信小程序提交有

效身份证、社会关系证明和人脸识别比对资料，便可预约申

请；监狱根据有关规定进行审核，符合条件的便可在3日内

将审批结果和视频通话时间告知家属，非常高效。

“信息多跑路，群众少跑腿”的便民利民举措，开拓了

“数字赋能”智慧监狱建设的新路径。

“没想到，现在能这么方便地跟儿子视频会见，感谢监

狱为我们罪犯家属考虑得这么周到。”

“我们都在外打工，现在不用专门跑到监狱去会见，也

不用跑到司法局去远程视频会见，可以就地在云端团聚，

真的太好了！”

这是不少罪犯家属的心声。除了便捷高效，家庭条件

相对困难的罪犯家属对可视亲情电话有着更深的体会。

小丽（化名）生活在广东农村，她丈夫赵某因非法经营

罪获刑6年，在浙江服刑。丈夫入狱后，小丽负责赚钱养

家，赵某的父母帮忙带娃。赵某刚入狱那年，小丽带着一家

老小从老家辗转两日赶来会见。当时儿子还小，看着透明

窗里身穿囚服的父亲满眼好奇。会见结束后，赵某想着儿

子，想起全家的艰难，不禁潸然泪下，他提笔写信给小丽，

“以后别再破费赶来看我，把路费省下来给儿子读书用”。

收到丈夫信件的小丽，心里很是难过。后来，监狱通

知家属可以通过可视亲情电话进行会见时，小丽激动万

分。“原来我和爸妈还计划着钱攒够了就再来看你，现在有

了这个可视亲情电话真是太好了，能看见你，又省了一大

笔开支。”可视亲情电话中，小丽忍不住流泪。“你们放心，

我一定好好改造，争取早日回家。”赵某说。

据统计，可视亲情电话自上线以来，罪犯与亲人的视频

会见已有42万人次。有罪犯这样感触地说到：“看到亲人在

可视亲情电话里给我鼓劲，说等我回家，我心里就暖暖的，这

种被牵挂的感觉真好！我要努力改造，争取早日获得新生！”

一抹“秋色”

8月24日，刚过处暑节气，杭州结束了持

续高温天气，凯旋路沿线400余棵黄山栾树渐

入花期，金黄色小碎花缀满树冠，有的已结出

灯笼状蒴果，为整条街区染上了一抹明丽秋

色。黄山栾树是近年来杭州栽种的优质行道树

种之一，每年夏末秋初时节开出密集的黄色小

花，结出一簇簇橙色蒴果。

林云龙 摄

“以后别来看我了，把路费省下来给儿子读书用”

这份遗憾被可视亲情电话变成了改造动力


