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马一德

历经岁月洗礼，不少老字号资源被沉淀保留下来。然

而，在激烈的现代市场竞争中，一些老字号却面临着严峻的

发展挑战。

究其原因，主要在于老字号的巨大品牌价值并未得到

充分保护和妥善运用。在法律层面，老字号品牌作为一种

无形资产，主要可通过知识产权制度保护、运用和管理。可

是，当前老字号知识产权保护却面临着归属不清、被广泛抢

注、仿冒和攀附的困境。

针对老字号抢注、仿冒和攀附行为，立法层面并不存在

障碍，可通过加强知识产权执法保护力度加以解决。而将

现代化知识产权制度适用于历史积淀的老字号保护，最为

突出的问题，就是这一历史资源到底归属于谁。在司法实

践中，这也是主要纠纷类型之一。耳熟能详的老字号品牌，

如“稻香村”“同仁堂”“泥人张”“张小泉”“蔡林记”等都面临

着该问题，其中涉及老字号传人与传人之间的纠纷，传人与

字号、商标所有人之间的纠纷、使用相同字号或商标企业之

间的纠纷等不同类型。

老字号知识产权归属不清，有历史方面的因素，也有法

律方面的因素：老字号品牌大部分都建立于1956年以前，

新中国成立前许多属于个体经营，公私合营后成为国有或

者集体所有企业，有的又经历了公司合并、分立、设立分店、

成立分公司、国有企业改革等复杂变革。到20世纪80年

代，我国知识产权制度才开始逐步建立和完善，老字号品牌

可分别通过企业、商标、商品名称、包装、装潢等知识产权加

以保护。然而，由于商业标识立法体系化程度不高，尤其是

商标、企业字号的权利取得和保护缺乏有效协调，加之老字

号企业知识产权意识不强，在历史经营中权利获得、流转不

规范，导致同一老字号商业标记分属不同主体。伴随着老

字号价值逐渐凸显，不同主体开始产生利益纠葛。

传承好老字号品牌，首要在于妥善解决历史遗留问题，

明确老字号发展经营的权利人和历史传承的责任人，具体

应从两方面解决该问题：

短期来看，要充分考虑历史因素解决现实冲突。虽然

商标法原则上一项商标权对应一个权利人，但也有商标共

有、集体商标、证明商标的例外情形。故而并不必然将老字

号这一历史资源归属于某一私人主体，而应充分考虑历史

因素和使用现状，从鼓励老字号发展传承、保护消费者权

益的角度出发界定其归属。如果老字号商业标记的冲突

是历史原因造成的，各方当事人均在老字号的历史传承

中发挥了重要作用，并通过广泛的使用行为形成了稳定

的商誉，则应当允许双方本着诚实信用原则实现老字号

商标的善意共存，在各自市场领域将老字号发扬光大。

当然，从尊重在先权利的原则出发，在后的商标品牌应当

通过增加区别标识等方式对在先的商标品牌给予避让。

此外，如果相关主体与老字号并无关系，或者仅有历史渊

源却未实施传承行为产生稳定商誉，则不应由其凭借老字

号品牌不劳而获。

长远来看，须进一步建立和完善商业标识法体系。老

字号知识产权权属不清的重要原因在于商标、企业字号等

商业标识保护体系缺乏有效协调。为从根本上避免此类问

题的出现，有必要探索建立相对统一、协调的商业标识保护

体系。可考虑借鉴国外商标和其他标志保护法模式，将商

业标识如商标、商号、地理标识、域名等的保护集中在一部

商业标识法中，对其赋予和商标平等的权利，建立商标和其

他商业标识相协调的注册、使用、转让制度，在保护中合理

平衡相关商业标识权利人利益，避免不同权利产生冲突。

文明旅游应是更美风景

抓好文明旅游工作，强化人们的公共意识、

规则意识、文明意识，是扎实推进新时代文明实

践的生动体现，也是推动旅游业高质量发展的

必然要求

王珂

最近一段时间，旅游市场持续恢复。行业回暖向

好令人欣慰，同时也有一些现象值得关注。在一些景

区，乱扔垃圾、破坏生态、无视安全底线等不文明旅游

现象时有发生，不仅扰乱了景区的正常秩序，也影响了

其他游客的参观体验，甚至可能威胁人身安全、造成财

产损失。文明出游，再次成为人们关注和讨论的热点。

伴随经济社会发展和人民生活水平改善，我国旅

游市场快速发展，需求持续扩大。为了更好地倡导文

明旅游，相关部门实施了一系列举措。从开展好导游、

好游客评选到成立旅游志愿者队伍，从加强旅游市场

秩序整治到推进文明旅游培训，我国不断加强旅游行

业精神文明建设，推动游客文明素养提升，取得了一定

成效。总体来看，我国文明出游群体不断壮大，不破坏

花草树木、不在公众场合大声喧哗、不在公众场合吸烟

等出游规范，正逐渐成为很多游客的自觉行为。从一

些不文明旅游行为来看，有的是游客文明素质不高造

成的，有的则是受客观因素影响，比如游客容易因航班

延误、景区拥挤、排队时间过长等产生负面情绪和不当

行为。治理不文明旅游问题，需要多措并举、综合施

策，积极倡导文明旅游新理念、新风尚，让文明意识深

入人心。

抓好文明旅游工作，强化人们的公共意识、规则意

识、文明意识，是扎实推进新时代文明实践的生动体

现，也是推动旅游业高质量发展的必然要求。旅游消

费持续升级，对文明旅游提出了更高要求，需要建立现

代旅游治理体系，不断推进文明旅游实践。《“十四五”

旅游业发展规划》就“推进文明旅游”作出部署，并明确

提出“整治旅游中的顽疾陋习，树立文明、健康、绿色旅

游新风尚”“通过网络平台、讲解员、志愿者等多渠道进

行文明提示，重点加强对散客、自驾游客等的安全文明

引导”“推进《文明旅游示范单位要求与评价》等标准实

施”等一系列举措。抓好落实落细落地工作，必能以精

神文明的长足进步，助力旅游业的高质量发展。

更好推进文明旅游，既要靠教育引导，也要靠惩戒

约束。有时导游的一句提醒，可以有效减少旅途中的

很多不文明现象。有的不文明旅游行为，是由于游客

对目的地文化、对景区管理规则缺少了解，可以通过积

极发布旅游相关提示消息、做好行前文明宣导来强化

正面引导。同时应加强监督，相关部门要用好游客不

文明行为记录“黑名单”，惩治不文明行为，引导游客文

明出游。个人道德自觉和制度刚性约束结合起来，才

能刹住不文明之风。

当前，文化和旅游加速融合发展，旅游中的文化味

更浓，文化在旅游中的分量更重。人们不仅想要看到

最美的自然风景，也想感受最美的文化体验。实现这

一愿景，需要每一个游客从小处着眼、从小事做起，以

更高的标准践行文明旅游要求。只有形成人人支持、

人人参与文明旅游的社会风尚，才能把旅游业建成精

神文明窗口，让文明旅游成为旅途中的一道靓丽风景。

记者 8 月 26 日从

全国人大常委会法制工

作委员会发言人记者会

获悉，即将提请全国人

大常委会会议审议的反

电信网络诈骗法草案三

次审议稿拟规定，对从

事电信网络诈骗犯罪及

关联犯罪的人员，可以

按照国家有关规定记入

信用记录，并采取相应

的惩戒措施。
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暑期高温难挡观众热情，近期各地博物馆迎来参观热

潮。一票难求、门庭若市成为博物馆的日常，各类衍生文

创产品亦备受热捧。近年来，文博游已然成为潮流时尚，

饱览文物真迹、享受文化盛宴，博物馆正在被越来越多的

人列为出游计划中的必选项。

博物馆“打卡热”的兴起，离不开大众对博物馆历史文

化价值的发现和认同。《国家宝藏》《只此青绿》等以文博元

素为特色的文化产品脱颖而出，创造契机让人们重新审视

历史与文物的价值。另一方面，当今考古发现与学术研究

也在“反哺”社会，让历史与现实产生互动。比如，海昏侯

国遗址发掘、三星堆遗址发掘、《夏商周断代工程报告》发

布等考古成果，不仅追溯了中华文明的起源，更为大众解

答了尘封数千年的历史疑团，极大调动了人们对于文化溯

源的兴趣。在大众眼中，文物不再是古董，而是历史的浓

缩、文化的结晶。这种大众认知的转变与推进，促使博物

馆游览持续升温。

除此之外，博物馆自身也在积极探索转型，以满足人

们不断增长的文化需求、迎合文化消费升级新趋势。近年

来，以南海一号沉船博物馆、秦始皇帝陵博物院、安阳殷墟

博物馆、海昏侯国遗址博物馆等为代表的考古遗址博物

馆，在旅游网站推荐榜单中排名渐次上升。这一新动态折

射了文化消费的深化与转型。人们已不再单纯满足于简

单的、传统的博物馆参观，而是产生了深入历史场景、触及

历史语境的“沉浸式”体验需求。需求的增长与移动互联

网、大数据、VR（虚拟现实）等现代信息技术的进步，共同

为博物馆提高展览质量、创新呈现方式、转变运营思路提

供了契机与动力，推动各地博物馆在教育、公益、演艺、展

览等多个领域统筹整合，以全新的方式更好满足人们的文

化好奇心。

从社会学层面来看，大众热衷博物馆游，或可解读为

一种群体意识下自发的文化“寻根”实践。社会学家费孝

通在关于文化自觉理论的相关阐述中指出，文化自觉建立

在对“根”的找寻与继承上。寻根问祖，是中华民族传统文

化的组成部分，同时也是当今社会群体意识的重要基础。

博物馆所藏文物文献，记录了中华民族在各个历史时期的

政治、经济、文化面貌，将中华文化的历史长河直观地展示

在观众面前。面对这条历史长河，参观者既可探源溯流，

又可展望未来。通过游览博物馆的社会活动，大众的文化

归属心理得以满足，春露秋霜的情怀得以安放，民族文化

自信得以增强。博物馆文创产品，则是对大众文化自觉

“寻根”探索延伸需求的回应与满足。博物馆以其自身具

有的普遍性、直观性、趣味性，正当其时地成为人们文化

“寻根”的圆梦之所。

作为公共文化服务体系的重要组成部分，在持续的社

会高度关注下，博物馆应进一步挖掘其文化载体功能。“文

博热”固然可喜，但博物馆建设与发展也应警惕被“流量”

带着跑。由此，通俗而不媚俗，维护好自身的严肃性与科

学性，守住学术专业性这条生命线更为重要和必要。
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