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栗玉晨

近日，2022年国家网络安全宣传周拉开帷幕。各地以云

展览、线上论坛、虚拟课堂、在线答题、网络直播间等通俗易

懂、喜闻乐见的形式，宣传网络安全理念、普及网络安全知识。

举办网络安全宣传周，是提升全民网络安全意识和技能

的有效方式，也凸显出有关部门主动回应公众关切，营造良

好数字生态的积极努力。截至今年6月，我国网民规模已达

10.51亿，人均每周上网时长为29.5个小时，形成了全球最为

庞大的数字社会。数量庞大的网民构成了我国蓬勃发展的

消费市场，为数字经济发展打下坚实的用户基础，同时也对

网络安全提出更高要求。

2014年以“共建网络安全，共享网络文明”为主题举办首

届国家网络安全宣传周活动以来，随着互联网、大数据和人

工智能等技术的普遍应用，构筑了一个数字化的信息空间，

改变了人们的生活方式。从社交、娱乐、购物到出行，人们越

来越多地借助各种网络平台。这一变化在赋能数字产业、释

放科技创新红利的同时，也带来了诸多不容忽视的挑战，网

络谣言、网络诈骗、网络信息泄露等乱象时有发生。国家网

络安全周的主题也随着情势的变化，聚焦于“网络安全为人

民，网络安全靠人民”这一永恒主题，更加主动回应公众对良

好数字生态的新期待，成为打造清朗网络空间的动力之源。

网络谣言乱象严重误导社会认知，破坏网络生态，冲击

公共信任体系。我国不断加大网络谣言治理力度，法律已经

从民事、行政和刑事三个层面，搭建了一套惩治网络谣言的

制度体系。“清朗”系列专项行动以开展打击网络谣言等十方

面任务为重点，仅今年重点网站平台累计拦截涉攻击谩骂、

造谣诋毁等信息6541万余条，处置违法违规账号7.8万个。

经过持续治理，网络生态环境不断优化。

没有个人信息安全，就没有网络安全。加强个人信息保

护，是维护公众网络空间合法权益的迫切需要，也是保障数

字经济健康可持续发展的客观要求。针对公众对个人信息

保护的新期待，我国个人信息保护法律制度逐步建立并不断

发展完善。最高人民检察院今年2月发布的数据显示，2021

年检察机关共办理个人信息保护领域公益诉讼案件2000余

件，同比上升近3倍，其中办理网络侵害个人信息公益诉讼案

件800余件，同比上升约1.7倍。

“裸聊”敲诈、“套路贷”、网络水军等网络不法行为为公

众深恶痛绝，只有通过更加有力有效的举措，依法严厉打击

惩治利用信息网络实施“裸聊”敲诈、“套路贷”、暴力催收、网

络水军滋事等犯罪活动的黑恶势力组织，斩断非法软件开

发、“吸粉引流”、“跑分洗钱”等上下游犯罪不法利益链条，强

力整治网络水军、恶意营销、网络暴力等网络空间问题乱象，

才能建立完善网上网下一体化打防管控模式等长效治理机

制，铲除信息网络空间滋生黑恶势力的“土壤”。

为此，与今年国家网络安全宣传周启动几乎同时，公安

部等9部门部署在全国开展为期一年半的打击惩治涉网黑恶

犯罪专项行动，积极回应公众关切。

风清气正的网络环境是互联网经济发展的前提，网络安

全是良好数字生态的重要基础。读懂公众对网络安全的新

期待，进一步筑牢全民网络安全的“防火墙”，既需要通过宣

传周提升公众网络安全意识和技能，也可以借此检阅各有关

方面深化网络生态治理的积极成效，唤起互联网行业依法依

规健康发展的自觉性。

强制加班
绝不是“公司内部的事情”

希望全社会能更加关注部分企业

“门一关、我为王”的问题，打破某些人

“这是公司内部事”的思维逻辑和侵权惯

性，让劳动者的合法维权得到更有力的

保障和维护。

吴迪

近日，广东深圳一公司要求员工加班不

满30小时“乐捐”300元的话题冲上热搜。据

记者核实，涉事公司发布的加班公告情况属

实，其中要求员工每月加班时长必须达到30

小时，否则要向公司乐捐300元。该公司法定

代表人接受采访时表示，“这是公司内部的事

情。”目前，深圳人社局表示已关注到相关情

况，高度重视并责成劳动监察部门调查核实，

对企业违法违规行为将严厉处理。

一段时间来，超时加班和强制加班成为

众矢之的。涉事公司称“这是公司内部的事

情”，潜台词就是“与公众无关”，这是典型的

“我的地盘我做主”思维，以为公司的事不关

外界，甚至不关法律，似乎要与公众划出一条

界线，要与法律及道德划出一条界线。

媒体报道过不少企业的奇葩规定。有

的企业在人事制度上无视法律，“怀孕即自

动离职”；有的在员工薪资待遇方面任性而

为，“不参加团建和公司聚会扣奖金”；有的

在日常管理中缺乏人性关怀，“上厕所不能

超过 5 分钟”；有的盯住员工下班时间和私

人领域，“手机 24 小时开机，铃声使用统一

音乐”，等等。

“内部事”成为一些企业侵犯员工权益的

挡箭牌，主要源于涉事老板的思维惯性——

我是“金主”，公司规章制度“我说了算”。在

就业形势不乐观的阶段或行业，就业压力加

剧了劳动关系双方的话语权失衡，给了部分

企业更大的为所欲为的底气。同时，少数企

业经营管理者法律意识不足，也是一个原因。

毫无疑问，企业有自主经营、自主管理并

依法制定规章制度的权利，但其前提是在法

律的框架之内。劳动法规定，用人单位由于

生产经营需要，经与工会和劳动者协商后可

以延长工作时间，一般每日不得超过一小时；

因特殊原因需要延长工作时间的，在保障劳

动者身体健康的条件下延长工作时间每日

不得超过三小时，每月不得超过三十六小

时。劳动合同法规定，用人单位不得强迫或

者变相强迫劳动者加班。用人单位安排加

班的，应当按照国家有关规定向劳动者支付

加班费。

协商、同意、不超时、保障报酬，这些是相

关法律法规在规制劳动者加班问题上的要

义。遗憾的是，超时加班、强制加班问题仍然

不时出现。

为此，我们需要更多企业、相关部门等共

同探讨破解问题的出路，也需要鼓励被侵权

员工勇于拿起法律武器维权。但其中的一个

关键问题是，让员工敢于说“不”的同时，有没

有更有保护性的措施？

眼下，被侵权的员工选择忍气吞声，更多

的是因为无奈，毕竟工资、晋升机会等都掌握

在管理层手里，“不老实”的代价或许是失业、

一家子的柴米油盐无着落。

企业的发展向来不能靠为难员工。一个

健康向上、充满澎湃生命力的企业应着重激

发员工的创造力和积极性，而保障员工合法

权益是其中的前提。这也是建立现代企业制

度的必要基础。

对此事件，期待有关部门的调查能够尽

快回应公众关切，同时希望全社会能更加关

注部分企业“门一关、我为王”的问题，打破某

些人“这是公司内部事”的思维逻辑和侵权惯

性，让劳动者的合法维权得到更有力的保障

和维护。

毛建国

临近中秋，“纸螃蟹”热卖。受高温影响，今年螃蟹很有

可能减产，很多人担心拿着螃蟹礼券兑不到货。媒体调查发

现，很多商家的螃蟹礼券，不仅优惠幅度更大，而且从过去的

三年有限期改成了今年的无限期，其理由正是“打消消费者

的顾虑”。

乍听起来，这个理由还是站得住脚的。问题的关键是，

礼券无限期，可谁能保证售卖礼券的商家，会无限期存在

呢？看看往年大量积压的礼券，恐怕不是杞人忧天。

“纸螃蟹”的出现，不是一年两年了。销售模式的创新，

好处不必怀疑，商家吃到了最大的“创新蛋糕”，可以减轻销

售压力，减少资金积压，还可以根据预售情况精准组织销售；

而养殖户可以据此更好指导生产、扩大销售，消费者随兑随

吃也确实方便。但是，近年来“纸螃蟹”慢慢有些变味。每

年，都会有消费者发出疑问，很多疑问都是坐实了的问题。

从往年经验来看，虽然手里拿着蟹券，但要想吃到、吃

好，不是一件容易事。每年都有消费者反映，真要兑现的时

候，总发现商家推三阻四，很难及时拿到货。商家会打太极，

发货始终在路上。消费者好不容易拿到货，却发现好的变次

的，大的变小的，公的变母的。有的消费者自认倒霉，有的去

找商家，得到的是各种搪塞，乃至置之不理。去年，中国消费

者协会针对螃蟹礼券兑换难等投诉发布的消费提示称，要注

意防范“螃蟹券”套路。

媒体曾经报道过“纸螃蟹”背后的“生意经”，一些商家根

本没有基地，也没有准备组织货源，就开始大肆印制礼券。

一张礼券，面值500元，商家以400元价格“批发”，销售人员

再以500元价格对外出售。没法兑现怎么办？很简单，消费

者是会遗忘的，兑换时间越长，越有可能忘记。仅仅是“遗忘

的收益”，就让不少商家赚得盆满钵满。市场上还存在回收

礼券。营销人员一边以500元价格销售，一边再以250元价

格回收，然后再以300元的价格返卖给商家。印制、销售、回

收、转卖，一条龙下来，形成了一条完整产业链，一只螃蟹没

进没卖，商家和营销人员就获得了巨大收益。

这样的“纸螃蟹”脱实就虚，已经有了证券化趋势。一路

空转，问题积淀下来。蟹农并没有多卖出多少蟹，而要根据订

单生产，会带来严重的误判。消费者成了最大的“冤大头”。

“纸螃蟹”不能打错了算盘。往年有限期三年，今年变成

了无限期，真是为消费者着想，还是精心设计的一个陷阱？

有律师认为，“纸螃蟹”属于预售券，而无限期券比有限期券

的风险还要大，建议将此类非一次性兑换螃蟹的预售券纳入

到预付卡管理办法及其细则明确的监管体系中去。一年又

一年，“纸螃蟹”还要带着疑问爬多久？捆上监管的绳子，这

确实是个思路。

成功破获

记者近日从公安部

铁路公安局获悉，今年全

国铁路暑运期间，铁路公

安机关共侦破“盗抢骗”

等各类案件7200余起，

查处治安案件3.1万余

起，抓获违法犯罪嫌疑人

3.4万余名。

新华社 徐骏 作

营造良好数字生态，需读懂公众网络安全期待
读懂公众对网络安全的新期待，进一步筑牢全民网络安全的“防火墙”，既需要通过

宣传周提升公众网络安全意识和技能，也可以借此检阅各有关方面深化网络生态治理的

积极成效，唤起互联网行业依法依规健康发展的自觉性。

“纸螃蟹”还要爬多久
一年又一年，“纸螃蟹”还要带着疑问爬多久？捆上监管的绳子，这确实是个思路。


