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白露开竿

又到一年白露时，又是一年竹竿摇。9月7日上午，在杭州市临安区昌化镇

后营村，村民们正在林间采收山核桃。家中的“正劳力”爬上树干，用竹竿巧妙地

敲打枝头，成熟饱满的山核桃便纷纷掉落，沿着山坡滚动，妇女、孩子在树下捡拾，

把山核桃装进袋中，一起享受“金果子”丰收的喜悦。 通讯员 胡建强 摄

开栏语：

他们立足本职、真抓实干；他们以人民为中心，坚持做人民公仆、为人民服务；他们代表的是让党放心、让人民满意的
高素质浙江政法队伍。

本报今起推出“榜样的力量——人民满意的公务员（集体）”专栏，走近浙江政法系统那些被授予全国“人民满意的公务员”
和“人民满意的公务员集体”称号，以及部分被浙江省表彰为“人民满意的公务员（集体）”的他们，了解和倾听这些新时代浙江
政法人秉持“人民至上”理念，公正执法、建功立业的感人事迹和精彩故事，展现他们的崇高风范、优良品质和可贵精神。

《联谊报》记者 陶迈卿

9月7日上午，省政协副主席王昌荣率调研组就“推进

基层社会治理模式创新”在杭开展专题调研，了解相关经

验做法及创新案例。

“推进基层社会治理模式创新”是今年省政协的一项

重点调研课题。近年来，全省各级各部门深入贯彻落实中

央和省委、省政府有关重要指示精神，坚持和发展新时代

“枫桥经验”，以全域推进社会治理现代化试点为抓手，以

改革创新特别是数字化改革为动力和牵引，探索具有浙江

特色的基层社会治理模式。

目前，我省在健全党建统领、各方参与的基层社会治

理体制，完善“横向到边、纵向到底”的社会治理工作机制，

构建四治融合、和谐融洽的社会治理善治新体系，搭建全

域共享、开放集约的数字化应用支撑系统，打造权责清晰、

履职尽责的社会治理责任体系等方面取得了新的进展和

提升。

王昌荣强调，要学深悟透习近平法治思想特别是关

于法治建设的新论述新要求，厘清治理与管理、治理与

建设、治理与服务等关系，不断提高政治站位、加强理

论修养。要自觉坚持目标导向、问题导向、效果导向，

加强人口结构、经济结构等背景研究，发挥基层社会治

理在浙江推进“两个先行”中的重要作用，不断增强人

民群众获得感、幸福感、安全感。要回顾总结基层社会

治理的“浙”十年，把有效做法、创新模式总结好、传承

好、发扬好。要以数字化改革为支撑，优化完善应用，

在数字赋能基层社会治理推进道路上激活“乘数效

应”。省政协社法委和省委政法委是对口联系部门，今

后要持续深化工作协同，多添和合之力、多建睿智之

言、多献务实之策。

推进基层社会治理模式创新
省政协开展专题调研

本报记者 张宇洲 通讯员 邵珊珊

“有个老爷爷指名要找你聊聊，非你不可！”“好，我马

上到！”

走下领奖台，黄文娟马不停蹄地回到法院，一头扎进

了工作中，为当事人释疑解惑。每天，她至少有3个案子

要开庭审理。

在前不久举行的全国“人民满意的公务员”和“人民

满意的公务员集体”表彰大会上，宁波市鄞州区人民法院

邱隘法庭副庭长黄文娟捧回了全国“人民满意的公务员”

荣誉。

“努力做到说一件、干一件、成一件，办好每一起案子，

完成每一个答疑解纷，做优每一次司法服务，这就是我每

一天的坚守与追寻。”黄文娟认真地说道。

走进鄞

州法院的诉

讼大厅，就

能看到“文

娟工作室”

几个大字，

这个以黄文

娟名字命名的工作室成立于2021年5月。工作室秉承

“案件不转手、服务不换人”的原则，积极探索立审执一体

化办案模式，专设立案窗口、审判团队、执行团队，当事人

在这里就能完成案件的全流程处理。

“你看，像我母亲那样的老人，去医院挂号治病都难，

同样的，有时候老百姓需要法律服务，但一没有律师代理、

二不清楚流程，他们也觉得难。如果能够一次性解决他们

的难题，就是件很有意义的事。”黄文娟说，在文娟工作室，

对案子采取首问负责制，由首次接待的法官负责沟通案件

全部的诉讼和执行流程，中间不换部门、不换人，让当事人

的“一件事”用最少的流程、最短的时间在“一个地”得到快

速解决。

黄文娟带领着她的团队，用十足的耐心去倾听理解当

事人的诉求，用情疏导，用法答疑，用真诚与平和去赢得当

事人的信任。也因为如此，有不少当事人就像开头提到的

那位老爷爷一样，慕名找到文娟工作室。在2900余次的

群众接待中，当事人对文娟工作室的办案态度、办案结果

均给予良好反馈，服判息诉率达100%。

法官之外，黄文娟还承担着多种角色：作为鄞州南部

商务区“共享法庭”的负责人，她为楼宇企业“上门问诊”，

努力让企业、群众就近享受全方位的司法服务；作为“文娟

驿站”的小巷法官，她以专业

的法律知识和独特的亲和力，

通过一个个小案例，服务着社区

居民的生活日常。另外，她还是

《文娟有约》栏目的主讲人。

黄文娟最为人津津乐道

的事迹，是2020年春节期间，

她因疫情滞留湖北老家50天，

在没有电脑、没有网络、没有

纸质案卷的“三无”困境下，借

电脑、开热点、让书记员传电

子案卷，克服种种困难，利用

移动微法院结案50余件，无一起案件因法官滞留湖北取

消开庭或延期。那段时间的经历，让黄文娟对公平正义更

多了一层理解，“一个法官，在哪里不重要，穿什么不重要，

做了什么才最重要。当事人更在意的是我们到底能为他

们做什么，能落实到实处的才是他们最在意的事情。”

不沉迷荣誉，也不自我标榜，即便满载荣誉，黄文娟也

总是说，“我只是做了一名法官应该做的事情。公平正义

很神圣，但其实就在平常生活里”。而这，或许就是对这份

沉甸甸的荣誉最好的诠释。

法官黄文娟：
公平正义很神圣，但其实就在平常生活里


