
本报记者 高敏 通讯员 钟法

初秋的九月，钱塘江畔，杭州知识产权法庭迎来了5周岁生日。

就在不久前，她提前收获了一份“生日礼物”——又一项沉甸甸的“国

字号”荣誉：全国“人民满意的公务员集体”。她也是浙江法院系统和

杭州市唯一获此殊荣的集体。杭州知识产权法庭庭长、二级高级法

官李奕代表法庭赴京领奖。

2017年9月，杭州知识产权法庭正式挂牌成立。这个年轻的法

庭，拥有着年轻的审判团队。全庭29名在编干警，审判团队平均年

龄仅37岁，法学研究生以上学历人员占比高达95%。

法庭成立之初，杭州法院正经历着知识产权案件的持续井喷。

从最早的年平均受理案件1700余件，增长到后来高峰期的年收案

4500余件，一年平均下来，每位知产法官要办理案件300余件。他

们在日复一日、年复一年的审判中，始终保持着精益求精、追求卓越

的初心。

法官王玲在办理一起涉IPTV侵权案件时，因国内没有生效判

决先例，为解开团团疑惑，爱琢磨的她一头扎进了厚厚的案卷里，行

业背景、类似案例、商业规则等相关资料堆满了一地，她反反复复推

敲论证，直到想通的那一刻；为审理一起专利侵权案件，法官邓兴广

详细地向技术调查官了解案件的相关技术问题，讨论确定案件的技

术争议焦点，检索权威文献数据库，反复研究200余篇同类专利文

献，终于找到了答案，就连败诉的被告也第一时间给他打来了“服气”

的电话。

专业、较真、创新，全庭的知产人锻造了一大批精品案件，5年来

相继审理了全国首例微信小程序案、全国首例大数据权属案等多个

“全国首例”，“小猪佩奇”“懒人听书”“蓝月传奇”等3案被写入最高

人民法院工作报告，“惠氏”“奥普”等20案入选中国法院十大知识产

权案件、中国法院50件典型知识产权案例等全国性典型案例。

在审理惠氏商标权及不正当竞争纠纷案中，因案涉产品关系到

婴幼儿健康安全，“惠氏”商标具有较高知名度且侵权人攀附商誉及

字号的主观恶意明显、侵权行为情节严重等情形，杭州知识产权法庭

判决依法适用惩罚性赔偿，全额支持权利人3055万元的诉讼请求，

提高了被告的侵权违法成本。“希望通过这样有力的司法裁判树立诚

实守信、维护公平竞争秩序的价值导向。”作为此案承办法官的李奕

这样说道。

正是基于对杭州知识产权法庭司法公信力的信赖，越来越多的

国际国内知名企业以诉讼当事人的身份，出现在这个法庭上。5周

年运行报告披露，该庭5年共计受理各类知识产权案件17490件，审

结17131件，其中民事案件收案量在全国知识产权法庭中位列第二；

全庭案件服判息诉率始终保持在90%以上，“杭州知识产权法庭成

为知识产权争端解决的诉讼优选地”。

杭州知识产权法庭的会议室里，各类荣誉齐整地摆满了展示柜，

专门腾出的几个柜子存放着当事人寄来的锦旗和感谢信。每一面锦

旗、每一封感谢信，都彰显了司法保护知识产权的温度和力度，凝聚

了知产人保护智力成果的初心和使命。此次，面对党和人民给予的

至高荣誉，分管了10年知识产权审判工作的杭州市中级人民法院副

院长邵景腾动情地说：“杭州知产法庭是杭州法院的一个缩影，杭州

法院人有着共同的使命——‘让人民满意’。”
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9月14日，淳安县，杭州亚运会公路自行车

赛道淳开线、淳杨线路边的黄山栾树花已盛开，给

赛道增添了一份秋韵。

通讯员 王建才 摄

本报记者 陈毅人 通讯员 潘洒洒

本报讯 这是一场特殊的家庭财产纠纷调解，因一方

当事人听力受损，在长达1个半月的时间里，调解员接连

发送了46条短信共7000余字，字里行间都带着“司法温

度”。近日，在调解员抽丝剥茧的分析与耐心细致的调解

下，这起纠纷得到了圆满化解。

家住宁波市海曙区洞桥镇的李奶奶已90岁高龄，前

阵子辗转找到洞桥司法所寻求帮助。原来，李奶奶拥有拆

迁安置款、土地征用款、个人积蓄等共114.8万余元，几年

前交给了二女儿葛女士保管。后来，李奶奶与葛女士发生

不愉快，就搬出了葛女士家，并要求返还钱款。葛女士担

心母亲会把这笔钱分给除自己外的其他5个兄弟姐妹，所

以一直拒绝归还。一家人因此闹得不可开交。“我也不是

不想分钱给这个女儿，就是想把钱先要回来。”李奶奶说。

宁波市首席人民调解员陈杰接手了此案。在与葛女

士联系时，陈杰了解到，葛女士因听力受损，日常交流不

便，面对面调解、电话沟通等常规调解手段随之失去“用武

之地”。一番思量之后，陈杰决定发送短信来沟通。

“我们接到了您母亲的求助，想跟您了解下具体情况，

听听您的真实想法，看能不能修复彼此之间的亲情。”这是

陈杰给葛女士发送的第一条短信。“当时我的心情有点忐

忑，就怕她不理我。”陈杰说，直到收到葛女士的回复，他才

长吁了一口气，“她愿意回复短信，就有沟通调解的希望。”

“母亲把钱交给您保管，是信任您。现在她想把钱要

回去自己保管，这是她的权利。您母亲因为这件事情，情

绪一直很糟糕，高血压也复发了。我建议您先把钱转给母

亲，让她安下心来。”陈杰将拳拳爱老之情作为调解的突

破口。

“为了这件事情，我和母亲还有姐妹们都闹掰了。弟

弟的情况也和我类似，几年前，他因拆迁分配问题和其他

几个姐妹都断了联系。我怕她们现在联合起来，让我和弟

弟都拿不到钱。”葛女士表达了担忧。

通过多方走访其他当事人，陈杰了解到，葛女士的父

亲曾在2018年订立一份遗嘱，写明两位老人过世后，存款

的30%由儿子继承、70%由5个女儿平均继承。各个当事

人对于这份遗嘱约定的分配方案都没有异议，但因为彼此

不信任而产生了隔阂。

在心里“打了打算盘”，与其他当事人多方调解后，陈

杰给葛女士发送了一条短信：“您的母亲表示，她年纪大了

也用不到这么多钱。所以我向您母亲建议，先拿出60万

元按照2018年的遗嘱进行分配，也算保障您和您弟弟的

利益。这个方案得到了您母亲的认可。为确保这部分钱

可以顺利到位，我建议您先把您母亲的财产汇到海曙区人

民调解协会的账户内，由协会将款项分别汇入你们兄弟姐

妹的账户，剩下的钱汇入您母亲的账户。”

见葛女士长久没有回复，陈杰又补充说明、分析起了

利弊：“如果这件事诉至法院，有可能对你和你弟弟更不

利。而且，到时候，兄弟姐妹将彻底反目。大家都不希望

看到这样的结果。”

最终，葛女士同意了陈杰的调解方案。多方当事人达

成一致意见，除了先拿出60万元进行分配，还相互约定，

李奶奶名下存款的使用需让众子女知晓用途并一致同

意。此外，如有子女不承担赡养义务的，李奶奶可取消其

继承权。

近日，李奶奶拿回了款项，心中大石落地，眉开眼笑地

拉着调解员的手不住道谢。“李奶奶现在的精神状况和身

体状况都有所好转，而且，以前不常露面的儿子也去看望

老母亲了。我们也为他们一家感到高兴。”陈杰说。

护企出实招
合规不起诉

通讯员 金小路

本报讯 “感谢你们救了我和

我的公司，我保证以后一定会遵纪

守法，好好经营公司。”近日，肖某重

新燃起了希望。

肖某在衢州经营一家化工有限

公司，今年6月，他因涉嫌非法经营

被警方抓获。就在肖某以为自己要

被判刑、公司面临倒闭的时候，衢江

公安联手衢江检察推出的“合规不

起诉”让他和公司免于被起诉。

企业一旦涉及违法犯罪，或将

面临着失去交易资格、融资阻断、投

标无望甚至破产倒闭的风险。衢州

市公安局衢江区分局以“铁军护航·
警助共富”倾力打造法治化营商环

境最优区为出发点，与区检察院探

索建立“合规不起诉”工作机制，实

现对涉案企业“除罪化改造”的

效果。

“对一家企业提起公诉，某种

角度来说，等同于宣告这家企业

‘死刑’。”衢江公安分局党委副书

记、政委叶坚介绍，“我们通过与检

察院联手探索‘合规不起诉’，就是

希望可以‘救活这个企业’，进而护

航当地经济发展。这也是我们倾力

打造法治化营商环境的一项有力举

措。”

“合规不起诉”，即公安机关侦

查阶段，检察院提前介入，考量企业

的性质、犯罪事实、认罪认罚情况等

因素，判定是否启动合规监管程

序。如启动，通过设立一定的考验

期，对涉嫌犯罪的企业暂时不予起

诉，并对企业进行监督考察。在合

规监管考验期届满之时，由检察机

关、第三方机构等对涉案企业履行

合规监管协议的情况进行综合审查

和评估。对于严格遵守合规监管协

议、完成整改的企业，检察机关应作

出不起诉的决定；对于不服从监督

指导，或者又实施新的违法犯罪行

为的企业，检察机关可以作出提起

公诉的决定。

46条短信7000余字，钱分好了，情也续上了

杭州知识产权法庭：

知识产权争端解决的诉讼优选地
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