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浙江省监狱管理局
浙江法制报社

联办

人
文
诠
释
法
律
精
义

人
文
诠
释
法
律
精
义

真
情
沟
通
大
墙
内
外

真
情
沟
通
大
墙
内
外

通讯员 徐垠飞

“妈！”48岁的曾某一张口，眼泪就止不住地往

下流。

“儿啊，我和你爸想你想得好苦！”电话另一头传

来哽咽的声音。

“妈，我错了，是我错了！”曾某泣不成声。

曾某是浙江省十里丰监狱九监区的一名艾滋病

罪犯，10年前误入歧途的他，因无颜面对父母，与家人

断了联系。近日，在民警的帮助下，他重新联系上了

父母。

解铃还须系铃人

入监后，曾某显得十分孤僻，对家人和情感的话题十分

敏感，时常表现出情绪低落、思维迟缓、兴趣缺乏等症状，经

诊断为轻度抑郁。

监区管教民警看在眼里、急在心上，多次向上级反映，请

来精神科专家为曾某会诊，但收效甚微。

近期，监狱设立了“微心愿箱”，全方位收集罪犯各项诉

求和困难。曾某的微心愿里，提到了想念家人。

亲情关系是罪犯改造的最大支撑，也是教育管理工作的

重要方向，秉持“解铃还须系铃人”与“不抛弃不放弃”的理

念，民警决定帮忙寻找曾某家人。

监地协作共寻亲

此后，民警通过电话、发函，积极与曾某四川老家当地政

府部门对接，了解情况、寻求帮助。

因时隔多年，曾某户籍和家庭住址等诸多信息已经模

糊，原住址的户籍管理制度更新后，线索近乎中断。

浙、川两地民警积极挖掘有效信息，依据曾某提供的信

息，依托大数据筛选、比对，深入实地寻访、询问，终于找到

了曾某早已搬迁至外地的父母，并获知了他们的详细地址

和电话。

曾某收到来自父母的消息后，一时哽咽。他曾担心年迈

父母会因自己感染艾滋病又犯罪入狱而伤心欲绝，如今尽管

有了父母的消息，但他仍感到担心迷惘。

循循善诱化矛盾

对此，管教民警再次找到曾某谈心谈话，帮助他回忆年

少时在父母身边的欢乐时光，唤起他对亲情的强烈向往，再

以摆事实、讲道理的方式，让曾某明白父母的不易，最后劝导

曾某要珍惜父母养育之恩及时尽孝。

在民警的鼓励下，曾某终于提起笔，决定写信给父

母。信里字字真诚，句句悔错，满篇都是心底的歉意和改

过的决心。

拨通父母电话的一瞬间，久违的乡音让曾某失控泪奔。

远方父母的激动问候，身边民警的不停安慰，让他逐渐平静

下来，把信里的内容逐一念给父母听，将自己的改造成绩汇

报给家人，以求得他们的原谅。

“儿啊，天下没有嫌弃孩子的父母，我们一定会在家等你

回来团圆，你要安心改造、早点回家。”电话那头，曾某父母安

慰曾某。

看到曾某与家人在电话里互诉衷肠，民警心里的石头也

终于落下。

“云端”沟通
近期，省长湖监狱借助浙江监

狱数字化改革成果，通过可视亲情

电话系统及“一号通”亲情短信平

台，组织罪犯与家属开展“云”端亲

情沟通、亲情帮教。国庆前夕，监狱

可视电话系统共计使用600余次，

“一号通”亲情短信平台发出信息

1300余条，收到短信900余条。

通讯员 刘致彤

近年来，省第五监狱围绕文化育人理念，深化监区文化

建设，开展罪犯原创作品创作活动，引导罪犯重树信心，重

回正轨。

通讯员 王皓亮

做了52年“黑户”
如今终于落户了

通讯员 路满仙 程明华
本报记者 王春苗

“感谢政府、感谢警官，我一定好好改

造，争取早日新生！”近日，当省长湖监狱

罪犯郭某某知道自己的身份信息被成功

确认时，向警官连连道谢。

他是“黑户”

郭某某，2008年因犯盗窃罪、破坏电力设

备罪在外省被判无期徒刑，2018年投入省长湖

监狱改造。

因近年来改造表现积极，郭某某得到了减

刑的机会。没想到由于身份信息原因，减刑呈

报受阻，这让他的改造状态一度极为消沉。

原来，1970年出生于河南的郭某某，家里

兄弟姐妹多，父母疏于照顾，没有为他及时申

报户籍信息。

怎么办？监狱与当地公安确认相关情况

后，决定派出“特别工作组”，远赴河南实地走

访、调查取证、解决问题。

据悉，“特别工作组”由监区领导、监狱公

职律师和狱侦经验丰富的资深民警组成。临

行前，监狱与湖州市中院、市检察院驻监检察

室联合召开研判会议，会商制定工作方案，为

高质高效推进办案流程提供专业保障。

“警官好样的”

“辗转千里，不喝我们一口水，不吃一顿

饭，忙着办事，浙江警官是不一般的好警官！”

工作组抵达郭某某老家，当地村支书面对忙碌

不休的监狱工作人员竖起了大拇指。

在河南的5天，工作组白天出入法院、派出

所等地调查取证，晚上与法院、检察院及监狱

相关职能部门汇报进展，制定工作计划。通过

核实信息、采集DNA等数据，在当地相关部门

的全力配合下，郭某某的名字终于落在了户口

本上。

如今，身份信息得到成功确认的郭某某，

顺利呈报了减刑，于是有了文章开头的一幕。
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一声迟到十年的“妈”

【后记】
曾某的故事，是监狱民警对罪犯开展情感矫治工作的

缩影。浙江省十里丰监狱九监区是省内唯一一个集中关

押男性艾滋病罪犯的监区。近年来，这里的民警用“逆行”

和坚守，帮助了3000多名艾滋病罪犯步入改造正轨。
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