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善用“加法”，
释放矛调机制的叠加效应

激发司法动能，全时空发挥人民法院

定分止争作用。普陀区以全省数字法治系

统多跨协同场景建设为契机，以“海上枫

桥”浙里矛调应用为本土创新载体，建立

海上“共享法庭”，有效利用基层法院、

社区、巡回审判庭（点）、海岛渔村、行

业组织和渔船等载体上的现有设备、场

地，通过一屏、一线、一终端的简单配

置，实现连线质证、开庭、调解等；致力

打造“调解指导、网上立案、在线诉讼、

普法宣传、基层治理”五位一体协同机

制，创新实现“海上事，海上调解、海上

立案、海上执行”的工作闭环；通过“数

字化技术+能动型司法+人本化服务”的功

能叠加，有效破解了特殊海洋地理环境防

范化解矛盾纠纷的时空壁障，兼顾了矛调

工作的实效性与时效性。

夯实治理基座，全地域发挥网格体系

精细管理功能。普陀区持续擦亮“网格化

管理、组团式服务”金字招牌，全面推进

“海上网格”建设，将网格体系的精细管

理功能延伸到海上矛盾纠纷防范化解中。

目前，普陀全区1975艘渔业生产船被划

分为28个“海上网格”，并通过在各个船

头设立党小组、建设活动室，由责任心

强、海上作业经验丰富的党员、船老大担

任网格长、网格员，以“党建+网格”真

正落实海上网格管理。在做好信息采集、

矛盾化解、抢险救助、流动人口管理等基

础性平安工作的同时，普陀区也及时为出

海渔船提供气象服务、行驶航线等专业信

息，全方位护航渔船作业安全。

充实矛调队伍，全方位发挥社会组织

协同治理效能。普陀区创新依托“东海渔

嫂”的社会治理优势品牌基础，有效吸纳

渔业、航运业等专门领域的资深从业者，

建立针对海上矛盾纠纷的专门化调解专

班，通过做加法充实社会治理共同体队

伍，充分发挥出“社会组织+群团组织”

在基层社会治理中的协同力。

活用“减法”，
削弱矛盾放大的风险可能

推进源头治理，抑制矛盾纠纷助燃

心理。普陀区将“把住筛选关，化解心

头结”作为海上心理治理工作方法，针

对海上从业者的特殊心理样态，分发

《远洋渔民心理健康手册》《预防抑郁

症》等材料，将海上治理关口前移；建

立远洋渔民心理辅导干预中心，组建专

门化、专业化远洋渔民心理辅导团队，

打造“出海必训”品牌课程，对拟出海

船员开展心理知识集中辅导培训、心理

量表测试；开通海上心理咨询专线，发

挥心理专家远程指导作用，按病情对船

员进行“照常作业”“加强观察”“立即

送回”三步法处理。

强化全量感知，清除矛调情报真空盲

点。普陀区以海上矛盾纠纷全量感知为目

标，将智慧安防体系的灵敏感知功能延伸

到海上矛盾纠纷防范化解中：总体按照

“抓岛基、连岛链、控岛群、拓平台”的

思路，推进“雪亮工程”向海上延伸，构

建覆盖全区的多维感知体系，实现海上信

息实时共享，有力地清除了过去长期存在

的海上信息盲点、盲区现象；积极实施

“前端感知加密集成、多源数据整合共

享、信息实战能力强化”科技提升“三部

曲”，将海洋渔业部门的“渔船定向系

统”“渔船避碰撞系统”、海上执法队的

“AIS感知系统”及海事部门的“北斗星

系统”进行优化整合，构建海防监控指挥

中心；同时与气象部门的天气数据相关

联、相碰撞，以“多系统效用叠加”增强

智治能力水平，有效清除了海上风险治理

情报的真空盲点，真正做到从“能感知”

到“全感知”。

以人为本，简化技术应用民生适应成

本。普陀区通过打造“海上枫桥”浙里矛

调应用，有效兼顾便利民生和科技赋能，

针对渔业领域大龄从业者、境外从业者较

多的现状，为这些数字技术应用的困难群

体简化数字平台的繁琐程序，以最大程度

便利终端用户，全面破除新技术的终端应

用屏障，让人人都能用、会用、喜欢用

“海上枫桥”浙里矛调应用，切实提升海

上矛盾风险处置的及时性和便利性。

精用“乘法”，
激发矛调处置的新生动能

以“一网统管”扩大倍增效应。普

陀区依托大综合一体化行政执法改革试

点要求，将“部门协作、区域联动、开

放共治”作为海上矛盾纠纷防范治理的

关键，将“海上枫桥”浙里矛调应用作

为中枢载体，构建起应对渔船碰撞、人

员伤亡、海上污染等海上事故的“跨部

门协同处置全链条”；针对海上多头管理

的治理乱象，则通过推动联通政务云、

政务内网、政务外网、感知网、视联网

的“多网融合”，实现当事人及海上执法

人员从终端平台“一键上传”和“一键

获取”船上人员信息、人社欠薪数据、

海事责任判定、船只所属公司信息、海

事海上刑事案件等各种数据资料的便利

操作，突破过去海上管理职能条块割裂

与重叠交叉的固有壁障。

以“数智赋能”打破长期瓶颈。普陀

区聚焦海上矛盾纠纷“取证难、耗时长、

争议大”等弊病，着力推进“现代信息技

术”与“海上取证固证”深度融合，在

“海上枫桥”浙里矛调应用中创造性地增

列“取证指导、证据保存”等选项，运用

互联网技术“查明基本事实，固定相关证

据”，并采取“线上取证固证+线上公证”

的方式来补强证据的证明力，更高效、更

规范地保证和满足证据真实性、合法性和

关联性方面的要求，有效提升了矛盾风险

处置效能。

巧用“除法”，
完善海上矛调的智慧闭环

通过“数智赋能”优化治理闭环。普

陀区坚持“让数据说话、用数据分析、靠

数据辅助治理”，运用数字化手段将新时

代“枫桥经验”根植于海上网格之中，将

“及时发现矛盾纠纷起源，提早布局矛盾

纠纷应对，尽力缩小矛盾纠纷数量规模”

作为海上风险治理数字化转型的重点工作

内容，积极推动条块职能工作集成整合。

依托“海上枫桥”浙里矛调应用，聚焦

“数据共享、数据分析、数据交互”，通过

梳理问题脉络、归纳争议焦点、整合工作

机制、优化执法与服务流程，进一步摸清

海上风险治理的要素底数，切实优化“前

端-中端-末端”闭环治理体系；配以科学

算法深度挖掘数据关联关系、科学研判矛

盾纠纷成因机理，借助新兴数字技术与传

统治理经验有机结合的方式辅助形成防范

化解应对策略，改变过去群众不知所措为

“数据多跑路+政府主动服务”，最大限度

消“除”了与群众间的距离。

管住“关键环节”完善实质化解。普

陀区牢牢抓住“矛盾纠纷必须实质性化

解，才能让老百姓真正满意”这一关键要

领，创新构建海上矛盾纠纷分析跟踪处置

体系。针对海上矛盾纠纷当事人“时间

赶、任务重、团队分工细、法治素养低”

等职业特性，主动做好劳动争议、损害赔

偿、海渔民工资货款拖欠等常见、多发矛

盾排查和化解；通过将“签订调解协议、

司法确认、跟踪询问、获取反馈、督促履

行、强制履行”等法律流程集成于“海上

枫桥”浙里矛调应用，主动延伸政府服务

并建立标准化规范工作机制，推动政府主

动作为、执法为民，做好海上矛调的“尾

巴工程”。

新时代海上矛调“普陀解法”的

“加、减、乘、除”并不是相互独立或割

裂的个体，而是有机统一、相互联结的

“四则运算综合式”。只有将矛盾风险的感

知感应、受理调处、流转指派、履约执行

等各个方面看成一个整体，充分考虑海上

治理场域的特殊性，合理有序地综合适用

“加减乘除”，才能更好地应对错综复杂的

海上矛调需求，切实巩固大平安机制的现

实效用。

（作者单位：舟山市普陀区委政法委）

缪斌

舟山市普陀区依

海而生、凭海而兴、向

海图强，孕育了独特而

深厚的海洋文化，也孕

育了“海味十足”的海

上“枫桥经验”。近年

来，普陀区紧紧围绕

“小事不上岸，大事不

出港，矛盾不上交，化

解在海上”的善治目

标，为坚持和发展新时

代“枫桥经验”提供了

极具海岛城市辨识度

的“普陀解法”。

普陀区辖区面积

6728平方千米，下辖

454个岛屿，其中海域

面积 6269.4 平方千

米，陆海比接近1:14。

海洋经济作为全区经

济社会建设发展的核

心底座，防范化解海上

矛盾纠纷至关重要。

面对实践中存在诸如

海上矛盾纠纷预警预

防难、取证固证难、信

息共享难等痛点和堵

点问题，普陀区创新性

提出海上矛调的“普陀

解法”，以“增动能、降

内耗、提效能、完闭环”

的“加减乘除四则运

算”为手段，迭代完善

风险闭环管控的大平

安机制，近三年来，已

化解海上矛盾纠纷

374件，以普陀海上之

稳为省市大局作出更

大贡献。

“加、减、乘、除”
——新时代海上矛调的“普陀解法”


