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一杯茶里
探索基层民主协商新模式
本报记者 王乃召 见习记者 刘君怡 通讯员 马艳妃

杭州拱墅区小河街道坐落于大运河畔。千年运河缓缓流淌，沿河盛行的饮茶之风未

曾断流。

2019年1月，小河街道把茶文化带进了议事厅，召开了一场“红茶议事会”。“红”是指

党建引领，“茶”是以茶叙事，象征友邻文化。众多“议事员”聚在一起，捧着红茶，议一议

关于小区、邻里那些关键小事。从此，“饮茶议事”成为小河街道民主协商的独特方式。

如今，一个专门用来开“红茶议事会”的议事厅，成为街道各社区乃至小区的“标

配”。一杯红茶，凝聚起大家的心，成为了协商调节社会矛盾的“减压阀”。

来到大浒路社区党群服务中心的“红茶议事会”，记者第一感受就是——敞亮。厅内

10多套活动桌椅，可根据不同议事主题排列组合，同时还配套发言台和LED显示屏。阳

光从大玻璃窗洒进来，让人心情豁然开朗。“红茶议事会”的常客、今年67岁的居民陈洪

江笑言，“往这里一坐，就叫作‘打开天窗说亮话’，可以畅所欲言。”

小河街道平安办工作人员介绍，每场议事，都会有专门的促动师说明议事规则，并将

参会人员分成不同小组，每个人围绕议题分析现状、提出建议，再由各组的代表汇总上台

发言，投票选出可行性高的解决方案，最后予以具体落实。

“在小河街道工作多年，我能真切感受到，有了‘红茶议事会’后，居民们越来越讲道

理了。”小河街道平安建设办主任俞翔说，大家慢慢明白，凡事好商量，不分青红皂白地吵

架，不管用！

以治理长征桥弄周边乱停车为例，俞翔介绍，以前街道为这件事没少费心，但是隔离

桩也装了，交警、城管也经常过来劝阻，问题依旧解决不了，居民还是信访不断。

后来，街道组织召开了“如何有效解决消防通道被占、居民停车矛盾”主题的议事会，

邀请了各部门和居民代表近30人围坐在一起商量对策。“过程中虽然也有争吵，但在组

织者引导下，大家在讨论中慢慢相互理解，最终达成整改共识。”俞翔说，整改落地1个月

后，消防通道畅通了，道路停车问题的投诉从每月3-4起减少至不足1起。“如今讲共治

共建共享，最重要的就是老百姓肯参与进来，只要大家一起商量，事就好办！”

去年，“红茶议事会”迎来了2.0版本。平台从线下同步至线上，利用数字化手段调动

各方积极性、主动性、创造性，构建起基层民主协商与科技支撑、线上与线下融合的“红茶

议事会”轻应用场景。

运用大数据思维，民意集中在哪里，关注的视角就能跟到哪里。当地通过居民信箱

等，多维度收集大家关心的问题，形成民意数据库。翻看“红茶议事会”每一期主题，老旧

小区改造、物业管理升级、合理规划空间、解决停车难题、推进垃圾分类等，解决的都是老

百姓关注的焦点和痛点问题。

“‘红茶议事会’开到线上以后，居民只需要扫个二维码，就能在平台上提交自己

的意见和建议，这让年轻人的参与度大大提高。”小河街道党政办工作人员告诉记

者，如今议事员人数从200余人上升至1865人，平均年龄从65岁降至45岁。小河

街道还归集议事员专长、偏好等数据，让“合适”的人开“适合”的会，例如，让专业律

师提供法律意见，让设计师参与旧房改造，让有一定组织调度能力的居民监督停车

规范。如今，在“红茶议事会”的组织协调下，越来越多的社区达人“站出来”，参与到

社会治理中来。

自系统运行以来，“红茶议事会”共召开会议178场，参与协商2800余人次，提出建

议3765条，破解基层治理难题300余项。目前，小河街道“红茶议事会”正在打造3.0版

本，探索全过程人民民主在基层的生动实践，让“运河孤本地、天堂新市井”在法治社会建

设中焕发勃勃生机。

杭州市拱墅区委政法委常务副书记王一鸣：

以争做头雁姿态担当履职
高品质建设平安拱墅家园

国以安为宁，业以安为兴，

民以安为乐。今年以来，杭州市

拱墅区锚定“红色根脉”历史方

位，深刻领会“两个确立”决定

性 意 义 ，忠 实 践 行“ 八 八 战

略”，聚力打造以高水平平安、

高效能治理、高质量法治为鲜

明特征的平安拱墅高地，使平

安拱墅建设在砥砺前行中不断

焕发生机活力，让拱墅平安成色

更足、安全底座更实、群众安全

感更强。

以创建扩影响，进一步夯实

平安基础。坚持探索标准化提升平安建设新路径，通过在社区、学校、工地、医院等25个

领域制定操作性强的平安建设标准，抓各示范点榜样引领，齐抓共管、整体推进平安拱

墅创建。紧盯“遏重大、控较大、减总量”目标，扎实开展安全生产百日攻坚专项行动。

7月起，每月召开建筑施工、消防安全、城市运行等领域安全生产隐患曝光问题整改交

办会，截至目前全区发现隐患9029处，全部整改。组织系列“运河平安大讲堂”培训，坚

持一月一主题，分别针对“平安校园、平安工地、婚恋家庭矛盾纠纷化解”等内容，开展

平安（安全）宣传教育。讲好平安故事，今年以来“平安拱墅发布”公众号刊发原创稿件

200余篇。

以机制提效能，进一步打响平安品牌。持续深化“街道政法工作联席会议机制”，

法院、检察院、公安、司法行政等单位政法干部下沉街道，定人定岗、定期会商，助推街

道更好地解决基层社会治理中的重难点问题。区社会治理中心与浙大城市学院、中

国计量大学等院校强强联合，创新实施“校地协作四方工作机制”，23名法学实习生参

与70余起矛盾纠纷调解，充实了调解力量，提升了调解能力。进一步规范群防群治

金字招牌“武林大妈”的机制和实体建设，全面提升平安创建效能。

以项目推改革，进一步深化平安治理。将“小脑+手脚”警网协同运行机制落实

到最后一公里，全区18个街道综合指挥中心均实体化运作，建立品牌调解室22个，警

民联调室30个，平安工作站（室）130个，探索武林街道“片区治理改革”，康桥街道“综

合执法片区模式”，朝晖街道“智治系统融合机制”等实践，构建片区治理“一站统揽、

一队统管、一管到底”基础治理新模式。提升社会治理“智治”效能，探索推动“全量信

息视图”建设，“法治营商环境共护”“司法拍卖辅助事务综合集成”等系统的应用，提

升“法助共富、法护平安”成效。

下一步，我们将以“舍我其谁”的决心、“争创一流”的精神、“背水一战”的勇气，努力交

出平安稳定的高分报表，为高水平打造运河明珠、高品质建设幸福家园贡献政法力量。

政法记者走基层

政法委书记谈平安

通讯员 舒诗敏

本报讯 近日，衢州市民卢先生取“荷叶田田青照水”专门写了一首

诗，还把诗绣到了锦旗上。

这首诗的全文为“荷叶田田青照水，花蕊依依心相随。人民公安为

人民，贴心尽心暖人心。”卢先生说，他写这首诗是为了感谢民警给予他

的帮助。

原来，前不久，卢先生使用手机为自己的电话号码充值话费，因为操

作不慎，输错了一位数字，他将350元误充给了另一个电话号码。

发现错误的卢先生立马试着联系错误充值的那个号码，可多次拨打

都无人接听，后来甚至被对方屏蔽了来电。

无奈之下，卢先生只得前往衢州市公安局柯城分局荷花派出所求

助。查看卢先生的充值记录后，派出所实习民警张一行试着联系对方，

也没有成功，于是辗转找到上述号码持有人的儿子徐先生。

徐先生表示，自己不清楚具体情况，下班后会回家找父亲核实。

当晚，张一行接到徐先生父亲的回电，对方称自己的电话号码确实被

充值了350元话费。经过张一行的耐心释法明理，徐先生父亲表示愿

意退款。

由于一些原因，卢先生直到第二天也没有收到对方退款。得知

情况后，张一行又几次主动沟通联系，最终让徐先生父亲把钱退给卢

先生。

“荷叶田田青照水”，
他为何把诗绣到锦旗上？

护航寄递安全

连日来，三门县公安局珠岙派出所组织民警对辖区快递点、物流寄递中转站进行安全检查，

提高物流寄递从业人员的安全意识和责任意识。 通讯员 林利军


