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在杭州富阳区委区政府的坚强领导下，

区委政法委高起点推进政法工作谋篇布局，

引领区政法系统铁军增强“四个意识”、坚定

“四个自信”、做到“两个维护”、践行“两个确

立”，以“六实”求知的姿态，发挥各方优势，全

面推进平安富阳建设。

除险保安务实功。坚持以“六个坚决防

止”为目标，每周召开专题部署工作例会，下

发除险保安工作方案、重点问题清单。累计

检查行业场所 2630 余家次、危化物品单位

350余家次、企业（项目）21792 家次。创新开

发“富春预付码”，有效防范预付卡、房地产领

域风险。

社会治理出实策。坚持以“小事不过夜、大事不满月”“家事不出村、邻事不出镇”“初访不过村书记，重

访不过镇书记”为工作目标，创新推行“家和睦邻”工程。试点乡镇今年以来有效纠纷警情同比下降8.4%，

信访积案全部清零。

数字法治见实效。坚持以数字化改革驱动“两个先行”，聚焦治理难点、民生热点，累计探索富阳区特

色应用20余项，形成了一系列标志性成果，在助力共同富裕、经济稳进提质等方面发挥了实战作用。

平安创建抓落实。坚持以“除险保安”晾晒机制为重要抓手，出台平安创建责任倒查机制，建立全方位

责任分工体系。聚焦难点问题、重点行业，建立校园、医院、餐饮、市场等场所（单位）全覆盖“安全员”制度

和部门联合执法检查机制，今年以来先后开展拉网式、地毯式大排查9轮，开展专项行动94次，有力推动风

险隐患清“零”。

基层智治创实招。坚持把基层作为承接数字化改革的最后一公里，依托统一地址库等11个数字平台，

纵向贯通5级，横向协同65个部门，归集93万多条数据，打通“基层治理四平台”，开发“党建统领·村社智

治”应用，实现对全区的统一指挥调度。

政法宣传亮实绩。加快推进政法宣传舆论工作创新发展，成立杭州市政法委系统首个区级政法融媒

体中心，打造具有富阳特色的政法新媒体。

富阳区委政法委以“六实”求知的姿态，贯彻落实“六个力”，防风险、除隐患、遏事故，坚决筑牢安全稳

定基石。

“数智”
结硕果提“三感”
通讯员 骆志军 本报记者 潘旭萍 陈卓

“你们不付租金，我们就拉闸限电！”杭州某公司工作人员

气势汹汹地说。“大哥，最近比较难，这百万租金实在付不起

啊！”言语间，双方拉扯起来。因现场协调未果，近日，这条

纠纷信息流转到了杭州市富阳区新登镇综合信息指挥室，指挥

室立即召集镇调解员团队开会商议，还通过“共享法庭”机制

邀请了新登法庭的韩法官助力。

调解员通过背对背调解，疏通双方痛点，最终打破僵局达

成一致：百万租金在规定期限内结清，原有合同废除。“这起

纠纷能圆满解决，离不开综合信息指挥室‘小脑’作用和调解

员团队‘手脚’功能的完美结合。”新登镇综合信息指挥室工

作人员说。

近年来，富阳以数字赋能基层治理。基层是承接数字化改

革的最后一公里，富阳依托统一地址库等11个数字平台，纵

向贯通市、区、镇街、村社、网格5级，横向协同65个部门，

归集人房车93万多条数据，打通“基层治理四平台”，开发

“党建统领·村社智治”应用，实现对全区所有部门、镇街、村

社、网格和172家社会组织、638家个体工商户、78家物业企

业的统一指挥调度。

聚焦治理难点、民生热点，富阳探索了20余项特色应用，

取得省级试点9项、市级试点2项；纳入《省数字法治重大底

账》的应用13项；全省复制推广应用3项。其中，“家和智联”

应用聚焦“家庭”这个社会治理最小单位，实现家庭矛盾的早

发现、早介入、早化解。据悉，该应用在推动源头防范“民转

刑”案件、构筑共建共治共享的社会治理体系中也有明显成效。

“富春治（智）诈”应用聚焦电信网络诈骗，充分运用大

数据，搭建含“智呼、智护、智宣、智侦、智督”五大工作场

景的富春治（智）诈体系。截至目前，富阳区电信网络诈骗发

案同比下降67.09%，案损同比下降51.97%，发案下降率全市

排名第一。

数字化改革应用场景不断发布，百姓生活越来越便利，获

得感、幸福感、安全感得到持续提升。2022年富阳区获得平

安建设“十七连冠”，富阳区委政法委陆续获得全国维护妇女

儿童权益先进集体、全省扫黑除恶专项斗争先进集体、全市平

安创建（市域社会治理现代化）先进集体、全市政法系统“八

个排头兵”十佳先进集体等，全区上下，高水平描绘出一幅现

代版富春“安”居图。

政法记者走基层

政法委书记谈平安

杭州市富阳区委政法委常务副书记颜炎：

以“六实”姿态促“六力”
坚决筑牢安全稳定基石

“亲清助企”护发展
通讯员 张莹

本报讯 “老吴的登记不到10

分钟就办好了，你们真是服务到

位！”近日，在衢州衢江公安分局

“亲清助企”工作站办公的老乡网

格长贺成专程在微信上向大洲派出

所民警胡健发去了“点赞”。

贺成口中的老吴是贵州人，和

妻子刚来这里打工，儿子也随夫妻

俩来到衢江，但是因为户籍等问

题，一时无法上学，夫妻俩很发

愁。贺成了解此事后，通知了辖区

民警胡健，希望民警能想办法解决

一下。胡健马上拨打了老吴的电

话，并通过视频连线开展“云窗

口”服务，10分钟后，老吴及妻

儿申请的流动人口登记已显示办

结，同时，胡健还为老吴咨询了孩

子在黄坛口乡中心小学申请居住证

积分入学的事情，也很快得到了回

音。夫妻俩紧锁的愁眉终于解

开了。

据了解，今年以来，衢江公安

依托“铁军护航·警助共富”品牌

建设，通过“云窗口”等平台，听

民意、解难题、强服务。同时，以

“亲清助企”工作站为抓手，护航

辖区重点项目。

通讯员 应慧婧

“我都不敢相信，有生之年会获得儿子的原谅……”近日，入

监8年的张珊珊（化名），见到了心心念念的儿子。

这场持续多年的“破冰”之旅背后，离不开浙江省第二女子监

狱民警的“爱心挽救”。

挂了的电话

8年前，张珊珊因犯故意杀人罪被判处死缓，自认为难揭“死

缓罪犯”“文盲”“抑郁症患者”等一系列标签，她曾抱着“破罐子破

摔”的心态接受改造。

分监区民警首次找张珊珊谈话时，时任指导员赵瑜婷发现她

情绪低迷。

“你给自己做过改造规划吗？了解如何减刑吗……”面对民

警的问题，张珊珊摇摇头，只回：“不减也没关系。”

耐心沟通后，民警得知，张珊珊父母早逝，两个儿子因为怨恨

母亲杀害父亲，一直没有原谅她。也因此，张珊珊入监后，家人既

没有去看过她，也没有给她汇过款。

张珊珊曾试图和大儿子大斌（化名）取得联系，但电话那头一

听是她的声音，就立马挂了；而写出去的信，也石沉大海。

激动的热泪

了解情况后，民警开始积极联系张珊珊家属，希望他们化解

怨念；与此同时，加大了对张珊珊的帮助与关怀。

分管民警周芮为张珊珊申请了困难罪犯帮扶物资，消除她生

活上的顾虑；时任监区副监区长的朱琳多次与她深入交谈，鼓励

她放宽心胸；评估矫治中心主任鲁雅琴曾在提供心理咨询时，同

她促膝长谈一个半小时……这些教育改造举措，也逐渐改变了张

珊珊的改造态度。

2018年，政府帮教团到监开展帮教，分监区民警第一时间给

张珊珊报了名，让她感受家乡新变化。这次特殊的帮教，让张珊

珊重新燃起对生活的希望，决心努力改造，亲口对儿子说声“对不

起”。

可喜的是，在民警的接续沟通下，大斌的态度出现了松动，虽

然仍不愿意到监狱会见张珊珊，但逐渐愿意接听亲情电话。亲人

几句简单的交流，让张珊珊激动得热泪盈眶。

母子终“破冰”

2019年下半年，监狱开展千人帮教活动，在民警的努力下，

大斌终于答应到监参加亲情帮教。但活动现场，大斌最终没有

出现。

事后，张珊珊打电话给大斌，得知他依旧过不了心里那关，才

临阵打了退堂鼓。失望的张珊珊在经历了过山车般的心情后，对

赵瑜婷倾诉了心事。

“都说母子连心，我相信你们也不例外。你要改变你在他心

中的印象，就要重新振作起来，让他看到你的改变……”民警为张

珊珊的改造之路，点亮一盏明灯。

在此后的亲情电话里，张珊珊不再长吁短叹、怨天尤人，而是

告诉大斌自己“最近在学习国学”“死缓已减为无期”等消息，大斌

从最开始的惜字如金，逐渐转变态度，偶尔捎带的几句问候，让张

珊珊改造动力十足。

新冠疫情发生后，浙江监狱利用数字化改革，开通了可视亲

情电话这一新的线上会见模式。民警与张珊珊家属、地方司法局

多方沟通后，张珊珊于近日通过屏幕，首次见到了心心念念的

儿子。

一场“爱心挽救”


