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陪诊师是个啥职业

28岁的张雨生曾是北京市的一名出租车司机，

一次，他载的乘客正好是一名陪诊师。两人一路聊

天，张雨生对陪诊师的工作内容有了大致了解，并产

生了兴趣。于是，他有事没事便往医院跑，熟悉医院

环境，同时在网上搜集各大医院信息了解科室情

况。积累到一定程度后，张雨生开始在社交平台上

开设个人账号，定期发布陪诊或科普视频，吸引有需

求的客户。

“一天多的时候有五六单，少的时候一两单。我

不光是陪客户看病，有的客户来不了北京，我也会帮

忙问诊、取报告。”张雨生说，做陪诊师一年半来，他

接了大概1000单，多数客户是老年人和宝妈，收入

较之前有了很大改观。

据张雨生了解，早在好多年前便有人在北京开

展陪诊服务。近年来，这一职业在全国各地兴起，社

会知晓度也逐渐提升。

35岁的林丹此前在重庆某医院当了7年护士，今

年9月成为一名专职陪诊师。林丹表示，重庆的陪诊服

务在近半年兴起，三四家专做陪诊的公司陆续成立。

林丹向记者列举了陪诊师的工作内容：对于家

人无法陪伴就医的老人，陪诊师可以在医院协助其

看病，帮其操作智能化设备，记录问诊信息并拿药，

看完病后还会将老人就诊情况反馈给病人家属；对

于没有时间跑医院或者外地的病人，陪诊师可以代

取报告、开药等；有的病人做手术如无亲友陪伴，也

可以聘请陪诊师，帮其处理一些程序性事务，并在心

理上得到安慰。

“我曾是医护人员，很理解当前‘看病难’的痛

点，也更了解这个职业的发展前景。”林丹说。受访

陪诊师们表示，较为专业的陪诊师都比较了解各大

医院的科室结构和专家门诊等信息，能在客户看病

过程中提供专业建议，引导其高效就医。

“有的客户可能都不知道自己该去哪个科室挂

号，也不知道某些检查事先需要注意些什么，我们可

以提供专业建议”“我们熟悉医院情况，带客户看病

可以帮其节省时间，有过医护背景的人还能在陪诊

过程中随时解答客户关于病理的疑问”“我们不做推

销，也不会像号贩子那样卖号，我们只收取陪诊服务

相关费用”……多名陪诊师表示，不少患者对陪诊服

务有切实需求。

发展中存风险隐患

虽然陪诊服务确实满足了部分患者的现实需

求，但由于该新兴职业发展迅速，欠缺规范监管，仍

然存在一些风险隐患。

——入职门槛低，从业人员素质参差不齐。张雨

生说，自己刚开始做陪诊师时，曾遭到误解，一些亲朋

将他和“药贩子”“号贩子”“黄牛”等相联系，认为这是

“骗钱的”。对此，张雨生表示，的确不乏“黄牛”同时在

提供陪诊服务，这在一定程度上折损了陪诊师的形

象。陪诊师入职门槛低，还能近距离接触患者，类似

诈骗、非法医药代理等违法乱象也时有发生。

——市场缺乏监管，同行竞争混乱。市面上一

些陪诊公司是由类似家政公司在内的服务型公司转

型而来，欠缺相关专业知识，有些一心只为牟利，提

供的服务质量堪忧。同时，一些机构瞄准陪诊师培

训市场，推出高达几千元的课程，谎称培训合格后会

有国家颁发的陪诊师资格证书。此外，由于陪诊师

大多依赖社交软件获客，遭遇同行举报已成家常便

饭，其中不乏出于竞争而进行的恶意操作。

——陪诊工作流程尚不规范，风险漏洞多。许

多陪诊师提供陪诊服务都是“单打独斗”，服务流程

未形成体系，价格上也没有统一标准，服务中涉及的

风险责任不明确。一名陪诊师表示，有些患者年纪

太大，自己有时候也不敢陪诊，怕有风险。对此，一

些陪诊师会坚持要求家属到场，另一些则要求签署

相关陪诊协议。林丹表示：“许多问题只有在陪诊过

程中才会发现，这不仅要求陪诊师提高自己的专业

水平，也需要对服务流程不断细化，通过必要的措施

或协议明确服务内容，厘清责任，防范风险隐患。”

——服务信息发布渠道多，客户购买服务甄别

困难。26岁的小雨一个人在重庆工作，由于做手术

需要陪伴，特地在网络上购买了陪诊服务。小雨表

示，虽然她得到了一次良好的服务，但是当初在社交

平台上筛选陪诊师时，也是鱼龙混杂，自己花了不少

工夫。陪诊师多是通过自己的个人账号发布工作信

息，当客户在网上寻找陪诊服务时，难以辨别真实有

效的信息。

规范发展，才有更好未来

从业几十年的医生李浩告诉记者，公立医院主

要提供普惠性医疗服务，无法配备充足人员对患者

进行个体化陪诊。陪诊师在解决部分患者就诊困难

问题上，的确存在价值。该行业有一定发展空间，只

是需进一步规范。

“陪诊服务需要有所规范，才能更好地保护患者

权益。同时，需出台合理收费标准，制定服务流程，

加强监管，杜绝医托钻空子等乱象发生，营造良好行

业生态。”李浩说。

陪诊师们也希望相关行业主管部门出台政策，

如给予陪诊师相关职业资格认证，让其拥有公平、良

性的竞争环境。有陪诊师表示，希望能有一个线上

系统，整合相关行业资源，录入有资质的陪诊师，方

便陪诊师和消费者操作，提高该职业的社会认可度，

让消费者能放心地购买陪诊服务。

整治“层层加码”
不断提升疫情防控
科学精准水平
新华社 董瑞丰 彭韵佳

当前，我国新冠肺炎疫情防控形势依

然严峻复杂。国务院联防联控机制近日

强调，要严格执行第九版防控方案和“九

不准”要求，提高科学精准防控水平，切实

保障群众正常生产生活秩序，并对防控简

单化、“一刀切”和“层层加码”的典型行为

进行通报。按照要求，多地进一步优化调

整了相关疫情防控措施。

据介绍，国家卫生健康委、国家疾控

局每日及时转办、督办地方核查处理群众

反映的问题。这些问题主要集中在三个

方面：一是对来自低风险地区人员采取强

制劝返、隔离等限制措施；二是随意将限

制出行范围由中高风险地区扩大到其他

地区；三是随意扩大采取隔离管控措施的

风险人群范围。

此外，一些地方处置疫情时还存在隔

离场所收费，随意静默、“封城”代替管控，

以赋码弹窗的形式限制人员出行等情况。

记者采访梳理发现，多地针对疫情防

控简单化、“一刀切”和“层层加码”的现象

进行了整治。其中，河南省郑州市要求精

准划定管控区域，避免出现过度防疫情

况。据当地6日举行的疫情防控新闻发

布会公布的信息，郑州将风险区域进一步

精准到社区、小区、楼栋，明确新增感染者

小于2例且在同一单元的小区，仅对该单

元进行封控管理，不因个别疫情燃点无差

别封控整个小区，尽可能管住极少数、放

开大多数。

山西省太原市5日要求，严格按照第

九版防控方案要求，实时跟踪疫情形势，

动态研判风险等级，坚持每日研判、每日

调度，分级分类排查管控抵返太原人员。

山西省运城市7日解除了当地最后一个

中风险区管控，全市范围内全面恢复正常

生产生活秩序。

在黑龙江省大庆市，当地应对疫情

工作领导小组指挥部办公室5日发布公

告，对市外人员抵返大庆的相关政策进

行调整。

广东省深圳市7日召开市政府常务

会议强调，认真落实“主动防、早发现、快

处置、防外溢、优服务”工作要求，突出抓

好重点人群、重点场所管理，不断提升科

学防控、精准防控、人性化防控水平。

贵州省毕节市责成相关区县立即叫

停隔离场所收费行为，并对已收取费用进

行清退。在四川省南充市，当地疾控中心

5日发布的健康提醒中，已删除集中隔离

费用自理的内容。

新冠肺炎疫情发生以来，我国坚持人

民至上、生命至上，坚持外防输入、内防反

弹，坚持动态清零不动摇，开展抗击疫情

人民战争、总体战、阻击战，最大限度保护

了人民生命安全和身体健康，统筹疫情防

控和经济社会发展取得重大积极成果。

当前，我国面临境外疫情输入和本土

疫情传播扩散的双重风险，疫情呈现点多、

面广、频发的特点。各地按照“及时发现、

快速处置、精准管控、有效救治”的工作要

求，进一步提高科学精准防控水平，努力用

最小的代价实现最大的防控效果，最大限

度减少疫情对经济社会发展的影响。

北京市疫情防控工作新闻发布会7

日公布的信息显示，首都严格进京管理联

防联控协调机制、北京新冠肺炎疫情防控

工作领导小组根据当前疫情形势和首都

实际，坚持适度从严、科学精准，进一步优

化进返京防疫政策措施，完善进返京服务

系统，对进京就医陪护、亲人病危、重要商

务等急特情况拓宽应急救济渠道。

一位老人在医院咨询药品报销情况 姜克红 摄
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《半月谈》陈青冰

近年来，陪人看病、替人取药、帮人问诊等一系列明码标价的陪诊服务在各大城市兴起，陪

诊师这一新兴职业也应运而生。老人和都市白领等成为陪诊服务的主要客户。

记者调查发现，陪诊师这一职业兴起的背后存在诸多现实原因，比如老年人看病不便、年轻

人没空跑医院、医疗资源挤兑等。职业陪诊师的出现很实际地满足了部分患者的需求。与此同

时，当前市场上的陪诊服务也存在一些乱象和风险，亟须相关部门予以规范监管。


