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“先游后付”新玩法

今年国庆假期，向往黄山美景的90

后游客小谢看到了黄山“先游后付”的宣

传海报，决定尝尝鲜。“预订后刷身份证

就可以进景区，很方便。”小谢表示，“先

游后付”避免了以往取消预订的麻烦手

续，行程安排也能更方便、随意一些。

记者在支付宝搜索黄山小程序，点击

进入门票预约，显示芝麻信用达到一定分

数的用户可享受“先游后付”，下单后无需

支付，出游30天后支持自动扣款。记者

按照提示下单成功后，随即收到黄山风景

区预约成功的短信。随后，记者在订单里

选择取消，订单很快完成取消，并提示取

消服务不会影响信用。此外，还可享受免

押金入住酒店，极速退房等服务。

据了解，“信用游”由黄山旅游联合

芝麻信用、安徽途马科技等文旅服务机

构推出，将覆盖旅游的“玩、行、住”等场

景。其中，黄山风景区已率先实现“先游

后付”、减免押金等便捷消费服务等。在

“黄山信用游”专属页面，除了获得信用

服务，还能领取黄山城市卡，享受交通出

行、酒店住宿、黄山美食、文创产品等多

重优惠。

黄山旅游发展股份有限公司董事长

章德辉表示，“信用游”将作为“大黄山”

旅游环线内旅游服务的重点模式进行全

面推广和应用。目前，“大黄山”区域安

庆市、池州市、宣城市和黄山市的景区、

酒店、文创商品等商家已签约入驻“黄山

旅游官方平台”。

“对游客来讲，可以有一场说走就走

的旅行，行程的安排更加灵活了。对商

家来讲，在给游客提供便利之外，也提高

了产品竞争力，可以促进订单的转化。”

章德辉说。

探索发展“信用游”

传统旅游产品通常是先付款，一旦

遇到退订、改期，游客往往会面临投诉

难、退款难等问题。“如果行程有变化，要

提前取消，还要承担退订扣费，而且手续

繁琐，有时需要与多个平台和商家沟通

协商。”小谢说。

有业内人士指出，先旅游、后付款是

旅游业的一种创新，试图破解目前游客、

旅行社、目的地间的信任危机，从而倒逼

景区和商家提高服务质量和效率，游客

有了更多主动权，也能促进景区客流量

和收入的增长，是双赢的举措。

黄山旅游发展股份有限公司玉屏楼

宾馆营销部经理孙俊告诉记者，实行免

押金入住的模式，不仅能方便游客快速

退房，减少等待时间，还能提高酒店工作

人员的服务效率。

事实上，“先游后付”的信用旅行最

早被应用在一些OTA平台（在线旅游平

台）。此外，也有一些地方开始探索“信

用游”新模式。2019年3月，广西桂林成

立“先游后付诚信联盟”，商家与银行展

开合作，绑定个人征信体系，如果游客行

程结束后无理由赖账，则由银行按逾期

还贷纳入个人诚信体系。同年4月，山东

省首家“先游后付”诚信联盟在日照成

立，通过推出信用旅游线路产品的形式，

引导诚信旅行社与诚信饭店、诚信景区、

诚信民宿等自愿组建诚信旅游。

2021年9月，文化和旅游部发布《关

于开展文化和旅游市场信用经济发展试

点工作的通知》，鼓励和支持文旅企业探

索推出以信用为基础的产品和服务，向

信用状况良好的消费者提供“先用后付”

“先游后付”、减免押金等便捷消费服务，

形成促进信用消费的相关政策。

推动旅游市场
信用体系建设

也有消费者对这种先旅游后付款的

方式有所顾虑，有人担心“会不会产生纠

纷”，有人害怕“会不会在游玩结束后乱

收费”。

消费者的担心并不无道理。有业内

人士表示，毕竟“先游后付”不只是支付

方式的改变，而是涉及信用审核、服务质

量监控、评价机制等多个方面，也存在标

准未统一、不可控因素较多等问题。

中国社会科学院财经战略研究院研

究员魏翔认为，景区上线“信用游”体现

了行业自律，值得肯定。但“信用游”并

不适合所有旅游产品和服务，而是更多

运用在团队游、线路游、门票酒店等标准

化产品中。对于非标准化产品，“先游后

付”提高了预期，如果与游客预期不符，

反而会降低消费者旅游体验感。

“对于‘信用游’，我们要去识别它

到底是一个营销手段，还是在标准化

产品上用对了方向。”在魏翔看来，一

系列政策释出，“信用”在旅游市场的

比重不断加码，重要的不只是在信用

产品上推陈出新，而是如何提高旅游

服务的质量。

“长期以来，由于景区低频消费的性

质，旅游业过度追求一次性收益，缺乏信

用动机。旅游景区只有纳入整个城市的

公共管理当中，成为城市名片，其品牌、

信用的管理才有可能迎来根本性的解决

——消费者投诉的就不是某一家旅游企

业了，可能是一个城市。”魏翔表示，旅游

景区集团化、城市化正悄然成为趋势。

未来，旅游企业要摆脱门票经济依赖，逐

渐转型，有层次、有方向地推动文旅融合

发展。

深山无人区里的
青年巡线工

新华社 惠小勇 薛晨 卢宥伊

“我们这次巡检主要任务是推进电

网线路抗冰改造工作，完善融冰线路运

维保障，从而确保电网以最佳状态入

冬。”魏凯林向班组布置完任务，背上30

多斤重的工具和背囊，便和同事深入到

四川凉山彝族自治州西昌市银厂乡境内

的无人区内，开始对500千伏西锦三线

输电线路进行巡检，以确保迎峰度冬用

电保供关键时刻“西电东送”大动脉的稳

定运行。

魏凯林是国网四川超高压公司西昌

运维分部输电运检四班班长。2013年

他大学毕业后原本想留在家乡湖北工

作，但是听师兄前辈讲四川的水电发展

前景不错，急需专业对口的大学生。魏

凯林抱着试一试的心理踏上了一千多公

里外四川大凉山这片陌生的土地。

在同一年，随着我国第三大水电基

地雅砻江流域水电资源开发利用，500

千伏东锦一二线、西锦一二三线等7条

输电线路相继投运，源源不断的雅砻江

清洁电能有了稳定的送出通道。而这7

条线路的投运，也不断刷新着输电线路

工人对“艰苦”二字的认知。除了要面对

无人区严酷的环境和复杂多变的天气，

还要提防毒虫、蟒蛇甚至黑熊等野生动

物的侵袭。

尤记得第一次夜宿野外，到了晚上

帐篷外寒风呼啸，时不时还会传来野兽

的嘶吼声，魏凯林和同事陈波既困又害

怕，到了后半夜实在坚持不住，两个人抱

成一团才睡着。第一次无人区巡检结束

后，对于本职工作，魏凯林有了更深刻的

认识。

经过在无人区不断地历练，魏凯林

渐渐褪去了大学生的稚嫩，变得愈发成

熟。他的迅速成长也离不开前辈们身体

力行的传帮带。2014年10月，魏凯林

等5人在老班长姜杰的带领下深入无人

区内进行线路秋检工作。经过长途跋

涉，一行人在傍晚时分才到达驻地。山

里突降大雪气温骤降，浑身被雨雪打湿

的魏凯林出现了发高烧、拉肚子、呕吐等

症状，强忍了一宿后第二天早上情况仍

然未有好转。“不得行，必须先送小魏下

山治疗，你们4个人继续开展工作。”老

班长姜杰当机立断搀扶着魏凯林下撤。

两个人一早从驻地出发，在齐膝深的雪

地里连滚带爬，魏凯林走不动了姜杰就

背着他。身高不到一米七的姜杰，一路

背一路都在摔跤，背上的魏凯林心疼班

长，却只能偷偷抹眼泪。最终，历尽10

个小时艰辛，终于走出了无人区。

2021年7月16日，西锦三线78号

和79号塔之间一根导线老化断裂，当时

正值迎峰度夏用电高峰期，故障严重影

响锦屏水电站“西电东送”。经专家预估

要两周时间才能修复，魏凯林作为排险

抢修骨干和同事们冲锋在一线，驻扎山

顶连续奋战，最终仅用7天就完成了抢

修任务。

“经过这么多年历练，魏凯林已经成

长为跟我一样能够在野外克服各种困

难，让我放心的接班人了。”姜杰欣慰地

说。

工作多年来，魏凯林并未向家人过

多提及自己在无人区里的工作状态。每

次进入无人区巡检，都只能在一天工作

结束后，用海事卫星电话简单地给家人

报个平安。遇到信号不好时，只能匆匆

留下一句“放心吧”。

在国网四川超高压公司西昌运维分

部，像魏凯林一样的大学生巡检工共有

30多人。他们行走险山峡谷，迎着朝

阳，踏着余晖，在酷暑中前行，在风雪中

巡检，坚守在西南水电大通道。他们怀

抱梦想又脚踏实地，将自己的青春印刻

在了200公里无人区的土地上。
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安徽黄山风景区上线“先游后付”

先旅游后付款，
是营销手段还是未来趋势？

《工人日报》唐姝

近日，安徽黄山风景区上线“先游后付”，游客可以0元预订景区门票、索道票，先游后付、不用不付。

专业人士认为，信用旅游产品推陈出新的同时，提高旅游服务的质量更为重要。

提前预订好了门票和酒店，行程却临时有变，面临退改的麻烦，这让不少游客感到头疼。近日，安徽

黄山风景区上线“先游后付”，游客可以0元预订景区门票、索道票，先游后付、不用不付，灵活安排时间和

行程。“信用游”会成为未来旅游业的趋势吗？


