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党委统揽 共处联动
融入县域治理“一盘棋”

今年以来，三门法院紧紧依靠党

委，融入县域治理“一盘棋”，调动行

政主管部门、街道社区、物业行业等

多方参与的积极性，实现物业纠纷多

元共治。

今年2月，借助县综合行政执法局

创建“和合街区”全国市域社会治理

现代化试点项目契机，三门法院弘扬

“和合”解纷理念，让“和合·物业共

享法庭”入驻“和合街区”，集成发挥

法院纠纷化解职能和执法局行业管理

职能，实现平台贯通、数据共享、业

务协同，共同创新服务供给形式，精

准回应行业需求。

三门法院还与县综合行政执法局

联合出台《关于深化物业纠纷诉源治

理的实施意见》，聚焦对接方式、协作

模式、服务形式、督查考核4方面内

容，细化7项举措，构建起物业管理沟

通会商机制，使纠纷止于未发、止于

萌芽。

关口前移 调解分流
构建非诉解纷新格局

“和合·物业共享法庭”整合行政执

法局、物业行业协会等多方优质调解资

源，组建“庭务主任+调解员+联系法

官”诉调小组，构建起“行业牵头、调

解为主、法院指导”的解纷新格局。

在人员的确定上，法庭选任兼具

社区工作经验的物业协会副会长担任

庭务主任，聘任法律本科毕业的原人

民陪审员担任专职调解员，同时吸纳4

名基层经验丰富的人民调解员、“两代

表一委员”、社区网格员轮班辅助调

解，形成“一名专职调解员常驻+行业

专家轮值”的调解队伍模式。

与此同时，三门法院依托“和合·
物业共享法庭”开展“点单式”线上

法律知识和纠纷调解业务培训。建立

行业纠纷裁判案例库，梳理归纳物业

行业纠纷裁判文书高频诉讼事项，提

取裁判思路、法律依据或调解经验、

示范做法，为纠纷调解提供精准指

引；建立定期会商制度，交流物业纠

纷专项治理情况、疑难复杂问题和新

型案件纠纷，因案施策提供法律指

导，及时总结提炼法院裁判、物业纠

纷调研成果，形成报告反馈物业行业

及主管部门，让事后的调解、裁判转

换成事前的防范指引。截至目前，已

公布典型案例35个，开展业务培训18

场次，指导化解疑难复杂问题12个，

向行业部门发送调研报告、司法建议2

份。

畅通流程 示范诉讼
打造批量解纷新样板

“法官，这52户业主拖欠了我们两

年物业费，催收了多次，至今没有缴

纳！”前不久，三门某物业公司一次性

向“和合·物业共享法庭”提交52个物

业纠纷案件。

庭务主任赖爱华多次组织双方当

事人调解，但双方争议较大，无法达

成合意。在联系法官叶维景指导下，

赖爱华选取2个典型案例，做好案件无

争议事实记录，并巩固相关证据后，

引导当事人网上立案。

物业纠纷作为类型化纠纷，一般

法律适用简单、事实争议相似，但群

体案、批量案高发。据此，三门法院

建立“诉前调解+示范判决+司法确

认+督促履行”的一庭解纷模式。针对

同一小区同一问题引发的物业费不缴

纳情况，由庭务主任对接联系法官，

组织专职调解员和轮值调解员展开分

析，联系法官负责指导相关法律问

题，形成合适的调解方案；对于调解

不成功的案例，筛选具有代表性的案

件进行示范诉讼，安排诉讼立案、最

快程序开庭，并通知组织物业公司和

业主到“共享法庭”观看庭审直播，

法官在裁判文书中对双方的争议问题

详细说理释法、精准下判，形成判例

引导其他当事人参照化解，做到批量

案件快速化解。

诚信履行 执前督促
画好定分止争“休止符”

在妥善化解纠纷的同时，如何确

保案件顺利履行，成为“和合·物业共

享法庭”面临的最直接问题。三门法

院探索将“和合·物业共享法庭”与法

院“李阿姨诚信履行工作室”职能衔

接，建立全流程执行风险提示和督促

履行机制，并开展专业化事后跟踪。

“多亏了‘和合·物业共享法庭’，

我们 30多户业主的烦心事终于解决

了。物业费我马上打过去。”三门一小

区业主徐某在接到调解员的督促电话

后立马表示。

此前，徐某所在小区31户业主因

电梯维修服务问题与物业公司发生冲

突，拒绝支付物业费，后经“和合·物

业共享法庭”组织业主代表、物业公

司、电梯厂方等调解，最终达成一致

协议，由物业公司针对业主提出的问

题予以整改，业主限期支付物业费。

调解结束后，调解员持续关注协议履

行情况，并在物业公司整改完毕后电

话回访相关业主核实并督促履行。

为确保胜诉当事人权利及时兑

现，“和合·物业共享法庭”安排专职

调解员主动向当事人发送《不履行裁

判法律后果告知书》，明确延迟履行、

拒绝履行的责任风险，同时借助庭务

主任知悉行业运作及人情威望优势，

根据被执行人的还款意愿、债务、财

产等案件情况，派遣调解员下沉至社

区、小区居民自治互助站等基层社会

组织，协调基层组织力量，督促当事

人双方协商沟通，敦促被执行人履

行，推进物业纠纷在“一庭一室”中

案结事了。目前“和合·物业共享法

庭”已发送《不履行裁判法律后果告

知 书》 203 份 ， 自 动 履 行 率 高 达

96.8%。

积硅步以至千里，积小流以成江

海。基层社会治理体系和治理能力现

代化的浪潮，在无数带有温度的基层

实践中奔涌向前。在“和合·物业共享

法庭”，一件件纠纷得到了有效化解，

一个个变化提升了群众满意度，一张

张笑颜重新展现，一幅幅“和合”的

美好画面纷纷涌现……

示范判决

共商会观看庭审直播 普法进小区

三门法院：

执司法之笔绘和合画卷

通讯员 蔡爱妮

随着城镇化进程不断加快，由物业服务引发的矛盾也越来越多。今年2月，三门法院设立“和合·物业共享法庭”，推进物业纠纷一站式化

解。截至目前，法庭共受理物业纠纷403件，成功化解290件，诉讼立案数较去年同期下降15.45%。


