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通讯员 任璀霞

“我参加社区的巡防队，根本不图补

贴。社区是我们大家的家，现在社区环境

变得那么好，我图的就是守好我们自己的

家。”王大伯家住杭州市萧山区靖江街道靖

安社区，作为社区巡防队的队员，他很是自

豪，“我们兼职巡防队员有1023人，我是其

中之一。”

靖安社区是一个拆迁安置社区，共有

1023户居民，兼职巡防队员的人数正好和

户数相同。而这，并不是巧合。

2013年12月，靖安社区完成了整体

的拆迁改造，社区的“硬件”条件发生了翻

天覆地的改变。同时，社区第一届居委会

成立，7名工作人员也组建成了第一代巡

防小组。

2016年，靖安社区把整个社区划分为

4 个网格，开始实行网格化管理服务。

2021年年初，社区又将4个网格细分成44

个“微网格”。

亚运会的脚

步越来越近，

为当好“东道主”、提升“软实力”，靖安社区

发出倡议：除了居委会工作人员、物业公

司保安等工作人员外，社区居民自愿报名

专兼职巡防队员，加入到社区共建的队伍

中来。

大伙儿的热情高涨得出乎意料，1023

户居民一家不少，每家都派出一名家庭成

员，组成了规模庞大的基层兼职巡防

队。他们身穿红色马甲，头戴小红帽，每

天按10人一组，晚上7时到9时巡逻在社

区各处，并组织开展清洁家园等服务保障

行动。靠着这支热情的队伍，社区内“人

人都是东道主，你我皆是参与者”的氛围更

浓厚了。

靖安社区书记屠伟江高兴地说：“各家

的经济条件变好了，大家的思想观念也发

生了改变，‘社区的事情便是自家事情’正

逐渐成为居民们的共识。”

同样在靖江街道，“省级民主法治村”

靖东村拥有一个本土的宣传团队——“东

昇”艺术团。团员中有不少是村里的人民

调解员、“法律明白人”。每隔两个月，

“东昇”艺术团就会为辖区内群众送上一

场丰富多彩的法治文艺演出，用歌舞、滑

稽戏、小品、莲花落等形式，宣传实用的法

律知识。

而在靖江街道伟南社区，重要工作决

策会邀请村民代表共同商议，助力各项政

策更好落地；同时，半个月一次的法律讲

座、为辖区企业送上的免费法律体检、发放

到每家每户的法律知识宣传手册等，无不

彰显着民主法治的精神，在基层治理中“润

物细无声”。

一枝独秀不是春，百花齐放春满园。

动人的共建、共治、共享故事，正在靖江街

道的各个村社上演着。

寺库平台退款咋就这么难？

寺库，是一家以奢侈品购物服务为主

的平台，官网宣称“100%正品保证”。

8月10日，消费者小米在寺库App下

单了某知名品牌女装，客服说“15个工作

日送达”。但直到9月初，小米查询订单发

现商品仍显示“配货中”。

对于这种情况，小米决定申请退款，但

接下来留给小米的又是两周“审核状态”。

买也买不到，退也退不了，小米拨通了寺库

人工客服电话。这次，客服承诺“已在加急

处理中，会反馈催促。”又是两周的等待后，

小米再次收到了同样的回复。从下单到申

请退款，小米的维权还在继续。

“本来要买奢侈品，但花钱买了一段

‘奢侈’的维权经历。”小米对记者说。

此外，记者梳理新华社“全民拍”后台

线索发现，与小米有着相似维权经历的消

费者不在少数。

4月9日，孔女士在寺库App购买了

两件商品，合计1173元。直至6月，孔女

士仍未收到商品，于是申请退款，但客服表

示订单已进入审核阶段，同样以“系统升

级”为由不予退款。此后，寺库客服始终以

“给您申请一下”进行回复。孔女士的订单

至今依然处于“审核中”的状态。另一位消

费者刘先生告诉记者，他在4月7日从寺

库平台订购的两双运动鞋近5000元，由于

较长时间未到货申请退款，也遭遇了“审核

中”的问题……

记者在百度贴吧、新浪微博、黑猫投

诉、电诉宝等公开平台查询发现，与“寺库”

相关的投诉量高达2万余起，大多集中在

发货迟和退款迟的问题上；而在投诉平台

“电诉宝”上，寺库在“奢侈品电商”领域投

诉量位居首位，大量投诉至今未解决，而未

退金额从几百元到上万元不等。不少消费

者成立了维权群，但能收到退款者寥寥。

对寺库平台如何处理？

“为何没货还难退款？”“钱去哪了？”不

少网友提出质疑。

11月11日，记者致电寺库官方就退

货难等问题采访，客服答复称，需要消费者

自行联系平台，后续会安排有关部门致电

回复相关问题。但截至发稿前，记者并未

接到平台回应。

根据客服提供的地址，记者11月21

日驱车来到寺库北京线下体验店探访。透

过玻璃望去，商厦内已人去楼空，门前醒目

的寺库logo也不见了踪影。留守保安告

诉记者，该公司在10月下旬就已搬离，11

月10日左右有几批消费者来维权未果。

随后保安向记者提供了寺库工作人员预留

的名片，记者多次拨打电话均被挂断，又通

过名片二维码添加寺库售后的企业和个人

微信号，均未被通过。

公开资料显示，北京寺库商贸有限公

司成立于2009年4月，法定代表人为李日

学，注册资本1000万元，经营范围含寄卖

服装、鞋帽、首饰、日用品等。而据天眼查

数据，近两年寺库关联了上百条法律诉讼，

案由包括买卖合同纠纷、租赁合同纠纷、网

络购物合同纠纷等。

中国执行信息公开网显示，寺库公司

名下现有多条被执行信息。据天眼查数

据，该公司被强制执行总金额超 766万

元。而且，该公司还两次被申请破产重

整。此外，记者注意到，一些供应商也在

“追债”。

11月11日，记者从北京市消费者协

会获悉，自今年1月至10月，北京市消费

者协会一共接到了 3343件关于寺库的

投诉。投诉的主要内容是商家拖延发

货、拖延退款，且大部分投诉至今依然没

有被解决。

但即便如此，前不久的“双11”，寺库

依然在大搞满减优惠大促销活动，但多数

产品发货周期都显示为30天，再次引发社

会关注。

记者了解到，为解决寺库公司存在的

问题，昌平区市场监管部门成立专班对寺

库公司进行调查。

11月21日，记者从北京市昌平区委

宣传部获悉，关于消费者诉寺库公司买卖

合同纠纷系列案件已由北京市互联网法院

统一牵头审理。记者11月22日发函采访

北京市互联网法院，11月28日得到答复

称，案件还在审理中。

寺库平台或已涉嫌欺诈？

北京天驰君泰律师事务所律师张星认

为，如果寺库平台明知没有库存或者库存

不足的情况下，仍然在平台销售商品，且不

能发货，被消费者要求退款时又故意拖延、

拒绝退款，或已涉嫌欺诈。

根据消费者权益保护法第五十五条规

定，经营者提供商品或者服务有欺诈行为

的，应当按照消费者的要求增加赔偿其受

到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买

商品的价款或者接受服务的费用的三倍；

增加赔偿的金额不足五百元的，为五百

元。“寺库不发货不退款的行为侵害了消费

者权益，消费者可以依法向消协或市场监

管部门投诉，也可以选择报警或到法院起

诉。”张星说。

北京市消费者协会秘书长杨晓军表

示，北京市消协将继续采用投诉点评、消

费调查、消费体验、比较试验等方法、手

段，持续关注消费者反映强烈的热点、难

点问题，并根据具体情况，针对电商平台

的不公平格式条款等侵权行为，采取但不

限于公益诉讼等方式，维护广大消费者的

合法权益。

靖江街道美景靖江街道美景

在寺库平台的“奢侈”维权记
新华社 冯松龄 刘喆

从下单到退货，消费者小米（化名）在知名奢侈品平台“寺库”上的“奢侈”维权历程已长达整整4个月。记者调查发

现，像小米一样在寺库遭遇“奢侈”维权的消费者不在少数。

11月21日，记者探访寺库北京总部，但曾经繁华的体验店早已人去楼空，相关电话也无法接通。日前，记者从北

京市昌平区委宣传部了解到，北京市互联网法院已介入消费者诉寺库公司买卖合同纠纷系列案件的诉讼审理。记者从

北京市互联网法院最新获悉，相关案件正在审理中。

1023户居民、1023名巡防队员，不是巧合

巡防队员守护家园巡防队员守护家园


