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年全年，我国新增

减 税 降 费 及 退 税

缓税缓费超过 4.2

万亿元，为助力稳

住 宏 观 经 济 大 盘

发挥了重要作用。

新华社 徐骏 作

“红包”
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高维

走着路打开软件，手机不小心晃一

下就自动跳转，这种体验不可谓不糟

糕。在工信部指导下，中国信通院、电

信终端产业协会联合多家行业重点企业

近期制定并发布实施相关标准，给 APP

广告“乱跳转”筑上制度篱笆。

从信息流广告到弹窗广告，近年

来，一些 APP 广告像撕不掉的“牛皮

癣”，长成了很多人讨厌的样子：有的

难以一键关闭，有的恶意收集信息，还

有的标识近于无形，用户点击后大呼上

当⋯⋯

种种乱象背后，本质上是个边界问

题：一是软件提供便利服务和用户让渡注

意力的边界，二是广告向用户发布和推送

的行为边界。为了提高曝光率和转化率，

手机软件中的方寸天地成了广告必争之

地，这本是无可厚非的商业逻辑。但

“乱跳转”这种“钓鱼式”引流，显然带

有强迫性，超出了消费者的自身意愿。

针对前一种边界的侵犯，一方面要靠法

律和监管撑腰，保护用户的知情权、选

择权；另一方面，也要倒逼 APP 运营者

修好内功，开辟更多元的盈利模式，从

而摆脱对广告创收的过度依赖。

从现实情况来看，在微观层面，用

量化标准明确 APP 的权利归属，则更具

有紧迫性。对于互联网投放广告，我国

一直有明确的法律规定，如互联网广告

管理暂行办法规定，不得以欺骗方式诱

使用户点击广告内容。近年来，官方也

在不断加大整治力度，效果立竿见影。

但也应当看到，就技术形式较新的广告

类型而言，仍有开发者利用技术优势逃

避监管，等到“风头一过”又卷土重

来。规矩紧一寸，监管的真空也就少一

分。对这种阳奉阴违的做派，亟须建立

更有针对性的长效机制。

广告跳转之所以防不胜防，概因

技术上的刻意设定：为了提高跳转第

三方页面的概率，加速计、陀螺仪等

传感器的灵敏度被人为提高。正如有

网友吐槽：“开屏广告已经从点一点到

摇一摇变成扭一扭了，现在打开个软

件还得端着一动不动。”

新标准最直接的观感，就是“打蛇

打到了七寸”。如其优化了参数设置参

值：“摇一摇”动作转动角度不小于 35

度、操作时间不少于 3 秒等，确保用户

在走路、乘车等日常生活场景中使用

APP 时不会发生误触。这些“硬标准”

释放出让广告跳转欲“霸”不能的鲜明

信号，也不失为其他类型互联网广告的

治理之鉴。

说到底，“勉强没幸福”的道理，

一直是商业社会中的铁律。那些强加给

用户的营销信息，又何尝不像为赚眼球

丢节操的“标题党”文章一样，骗得了

点击，纵能获取一些短期收益，牺牲口

碑也是得不偿失。

商家真正应该思考的，不是如何机

关算尽地诱人点击，而是在合理合法经

营之余，给用户留下一个清爽的手机空

间。诚信才是最好的流量。

刹住APP广告的“霸王跳转”刹住APP广告的“霸王跳转”

龙敏飞

春节期间购买礼品走亲访友是我国

传统习俗，然而在农村一些地区，部分

商家仿冒名牌、生产销售山寨礼品和

“三无”产品的情况屡见不鲜。

从“六个土核桃”到“康帅傅”，

从“奥利粤饼干”到“太白兔奶糖”，

从“银鸳八宝粥”到“顶旺雪饼”⋯⋯

来自农村的山寨食品，让人触目惊心。

在部分商家仿冒名牌、生产销售山寨礼

品和“三无”产品的情况屡见不鲜时，

你就知道乡村食品安全的形势是非常严

峻的。类似问题年复一年出现，相关治

理工作的确不能再停滞不前了。

若想进行精准打击，必须进行精准分

析、精准摸底。“何以至此”的拷问，任

何时刻都不过时。天津商业大学的研究者

曾对307位农村消费者进行问卷调查，发

现 50%的消费者因“仿制逼真，难以区

分”购买过山寨食品，26.6%的消费者因

“价格低廉”而购买山寨食品。这说明农

村地区的消费者品牌意识缺失、法律意识

淡薄，这是一方面的原因。另一方面，农

村地区较为分散，监管力量较弱、整治工

作开展不力也是客观存在的事实。种种因

素叠加，就给了山寨食品可乘之机，且屡

禁不止。

2022 年底，最高人民法院出台的

《关于为促进消费提供司法服务和保障

的意见》 指出，要发挥司法对于促消费

的功能和服务保障作用，对食品和药品

生产、运输、仓储、销售全链条所涉制

假售假行为进行严厉打击，确保人民群

众“舌尖上的安全”和“针尖上的安

全”。法律在不断完善，但距离“落实

到位”还有很长的一段路要走。

如何对山寨食品进行严打？这需要

构建“社会共治”格局。一则，要加大

日常的监督检查力度和行政处罚力度，

尤其是对农村等重点地区，尽可能地提

升违法成本，以形成必要的震慑力；二

则，要加大诚信经营的宣传力度，让商

家主动为消费者提供合格产品；三则，

消费者也应提升自我保护意识和法律素

养，一旦权益受损，要积极收集证据并

投诉举报；四则，要完善全链条的溯源

机制，明确生产和流通责任；五则，市

场主体和行业协会要积极承担食品安全

责任人的责任意识，积极主动发挥作

用。

山寨食品的问题不是个例，而是普

遍存在的社会现象，对其进行打击，不

能依赖任何一个方面的单兵突进，而必

须依靠方方面面的力量，树立“社会共

治”的理念，形成齐抓共管的局面，最

大限度地确保农村地区的食品安全。

严打山寨食品要实现“社会共治”

杨朝清

这两天，浙江宁波一家企业的员工们

陆续手持发票，满心欢喜前去报销。这可

不是普通的发票，而是员工春节回老家给

父母买衣服、吃团圆饭等开具的“孝心”

发票。大家可凭此报销相应金额，每人最

多可报销补助2600元“行孝奖”。 新春返

工后拿出20万元奖励员工对父母尽孝，这

项传统该企业已持续10年。

企业设立“行孝奖”，员工春节回家

请父母吃饭、给父母买礼物等可以报

销，这一好做法已经坚持 10 年，宁波这

家企业的善举被媒体报道后，一时间引

来广泛关注。很多人感叹：这又是“别

人家的企业”；也有人直言：这才是一家

企业该有的担当和情怀⋯⋯点赞无数好

评不断，也很快引发了公众关于企业社

会责任、企业文化建设的讨论，“如何培

养员工对企业的认同感忠诚度”“如何提

升员工的获得感幸福感”等内容，成为

热议的话题。

“行孝奖”用通俗的话来讲就是员

工回家孝顺老人，部分成本乃至全部成

本由企业来承担。每个人都终将老去，

老年人需要更有品质的生活，在此现实

语境下，设置“行孝奖”并非企业的角

色义务，而是建构一种与众不同的企业

文化，此举不仅是对传统文化的传承，

也有助于提升企业的向心力与凝聚力。

伴随着社会流动的加速，许多人为

了更好的生活来到异乡打拼。春节作为

一个传统节日，不仅提供了一个合家团

圆的渠道，也提供了一个“情感补偿”

的契机——那些难以常回家看看的务工

人员，平时对亲人们的亏欠，利用春节

的机会可以进行一定的弥补。给父母买

衣服、吃团圆饭、带父母出去逛逛⋯⋯

平日里难以做到的事情，利用有限的假

期来进行补偿。

哪怕没有“行孝奖”，许多务工人员

依然会对父母尽孝；那么，“行孝奖”的

价值到底在哪里？一方面，“行孝奖”可

以降低务工人员行孝的成本，让他们更

有消费的信心和底气；另一方面，在一

个盛行符号互动的时代，“行孝奖”传递

出一个鲜明的符号信息，即孝顺老人是

一件应该做、值得做的事情。

“行孝奖”没有采取给员工简单发

钱的方式，而是采取报销的办法，莫非

是企业“舍不得”？一家小气的企业，不

会连续10年拿出20万元奖励员工对父母

尽孝。“行孝奖”的可圈可点之处，在于

打破“大锅饭”的平均主义，而是采取

了一种选择性激励举措——行孝越多，

报销越多；行孝越少，报销越少。更进

一步说，企业想到的不是节省成本，而

是用创新化举措引导员工“多尽孝、早

尽孝”。

一个有胸怀和格局的企业，深谙“舍

得”之道：体恤员工的父母家人，就是善

待员工。“行孝奖”不仅让员工及其家庭

得到了实惠，也让他们感受到来自企业的

尊重与认同；将好事、实事做到员工心坎

上的“行孝奖”，不仅得到了家人们的肯

定，也会提升员工的归属感和认同感。一

个既懂得用“薪”留人又懂得用“心”留

人的企业，不仅能够留下老员工，还会对

老员工的熟人网络形成一种吸引力，从而

有效地破解了春节后的“用工荒”。

企业对员工好不好，不仅要看管理

者说了什么，更要看他们做了什么、成

效如何。“行孝奖”不仅具有经济意义，

还具有文化意义和社会意义；爱屋及乌

的“行孝奖”，不仅是对员工的一种人文

关怀，也为企业提供了更多的“源头活

水”。只有真正将员工放在心上的企业，

才会更有未来。

企业设立“行孝奖”
是用“心”留人好示范


