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支振锋

近期，随着上海市普陀区中远两湾城

小区业委会起诉前物业公司返还全体业主

4000 万元一审胜诉，物业服务问题再次引

发社会广泛关注。扎根小区、服务居民的

物业公司，本应成为群众的好帮手，现实中

却往往是老百姓吐槽的对象，产生了城市

基层治理的种种顽疾。

当前，部分物业服务质量不高已成为

城市居民的心病。物业服务企业是由作为

业主的小区居民选聘的，并根据合同对物

业管理事项、服务质量、服务费用、双方的

权利义务、专项维修资金的管理与使用、物

业管理用房等内容进行约定。民法典、《物

业管理条例》对物业服务作出了框架性规

定，一些地方也出台本地立法或规范性文

件对相关问题进行了细化，明确了业主和

物业服务公司的权利义务，为物业服务行

业发展提供了较好保障。但客观上讲，我

国现行物业行业立法仍不够完善、细致。

实践中，业主大会成立困难、业委会履职不

畅、业主选聘物业企业的权利常被悬置、小

区内空间与设施养护不力、物业费收支不

透明等问题时有发生，物业服务企业收取

物业费往往也存在诸多困难。

物业纠纷给城市基层治理带来一系

列难题。“买房一时，住房一世。”住宅小

区不仅是居民居住生活的基本单元，也是

基层社会治理的基本单元。物业服务企

业作为居民住宅小区运行服务的直接责

任人，事关居民群众切身利益，事关基层

和谐稳定。但物业服务质量不高却成为

困扰居民生活起居的“烦心事”，物业信访

在城乡建设类信访中所占的比例一直居

高不下，在人民法院立案的物业争议案件

数量众多且涉及范围广、积怨深、易激化、

影响大，严重影响了人民群众的获得感、

幸福感、安全感，成为城市基层治理的“老

大难”。

一个国家治理体系和治理能力的现代

化水平很大程度上体现在基层。基础不

牢，地动山摇。要不断夯实基层社会治理

这个根基，就要不断提升物业服务质量。

这是最基本的民生需求，也是城市治理的

当然要务。早在 2017 年，《中共中央国务

院关于加强和完善城乡社区治理的意见》

就明确提出“改进社区物业服务管理”“着

力补齐城乡社区治理短板”；2020 年，住房

和城乡建设部等部门发布《关于加强和改

进住宅物业管理工作的通知》，提出融入基

层社会治理体系、健全业主委员会治理结

构、提升物业管理服务水平、推动发展生活

服务业等具体措施，将加强和改进住宅物

业管理作为保障和改善民生、创新基层社

会治理的重要举措。

物 业 服 务 本 质 上 属 于 公 共 事 务 管

理。在我国极为突出的大型封闭式高层

住宅小区这一广泛存在的居住形态，既为

物业服务行业发展带来了众多难题，也创

造了难得机遇。提升物业服务水平，就是

提升社会治理水平。须以人民群众对美

好生活的需要为第一信号，以推进国家治

理体系和治理能力现代化为第一动力，进

一步运用党建引领、行政监管、科技支撑、

信用管理等手段将物业服务纳入城市基

层治理机制。同时，进一步完善和细化物

业服务相关立法，用法律上的事实明辨是

非、用权利义务思维分清对错，以法治引

领社会风尚、解决矛盾纠纷、保护群众合

法利益，坚持在法治轨道上推进物业服务

质量不断提升。

法治化解决物业行业顽疾

李英锋

河北邯郸肥乡区东漳堡村的李伟，错

背了 6 年的刑事记录未能消除。2 月 14 日

此事被媒体报道后，15 日，河北邯郸公安

局开发区分局称，经协调邯郸市公安局、河

北省公安厅，李伟名下背负的刑事记录已

从河北省政法大数据办案平台系统消除。

关于公安部追逃网上的刑事记录，也正在

积极协调处理中。

又见公民背上“乌龙污点”记录，又见

公民为撤销记录奔波多年、犯难。近年来，

一些公民因重名、冒名等原因“人在家中

坐，罪从网上来”，稀里糊涂地背上了吸毒、

拘留、网上追逃、服刑等“污点”记录，尽管

公安等部门早已查清了事实，澄清了误会，

撇清了相关公民的违法犯罪嫌疑，甚至为

相关公民出具了无犯罪记录证明，但相关

公民依然在公安等部门的办案系统中留下

了“案底”，背上了“污点”记录。

“乌龙污点”记录大都具有一定的顽固

性，公民背上“污点”记录容易，要撤销“污

点”记录却很难。在不少情况下，涉“案”公

民一直不停地找有关部门反映，可“案底”

总是难以消除，往往要等到媒体报道、舆论

关注或办案部门的上级部门介入后，公民

的诉求才能以特殊处理的方式得到解决。

这样的纠错机制显然是不正常的。

“乌龙污点”记录是一种负面的标签，

会在涉“案”公民生活的某个节点跳出来，

给公民带来意想不到的误会、麻烦、困扰，

比如，公民在出行或在宾馆、酒店住宿时可

能遭遇重点盘查，在就业求职过程中可能

被拒，在其他一些环节可能被歧视，可能受

到不公平对待，甚至公民的子女等家人也

可能受到负面影响。“乌龙污点”记录损害

了公民的名誉，降低了公民的社会评价，侵

犯了公民的合法权益，可以说，“乌龙污点”

记录也具有一定的错案属性，或者说也是

错案的一种特殊的表现形式。

近年来，公检法等部门持续开展了纠

正冤假错案行动，取得了明显成效，也获得

了社会的好评。尽管错误记录公民涉案信

息不是典型的错案，但办案部门也有必要

像纠正其他错案一样全面纠正错误记录行

为。办案部门应结合公民诉求，增强主动

查错纠错意识，基于事实高效处置错误记

录信息，为被冤枉的公民建立一键消除“乌

龙污点”记录机制，不能推推动动，甚至推

也不动，拖延不办。

“两高一部”应进一步完善办案错误记

录撤销机制，明确办案部门的纠错责任、撤

销时限、撤销条件以及公民的救济渠道等

事项，对于超时撤销“乌龙污点”记录的问

题，还应有追责机制。这样，对消除公民

的“乌龙污点”记录就有了更清晰的制度

指引，有了更刚性的制度保障。

消除“乌龙污点”记录不该成为公民的

痛点、难点，也不该总靠媒体、社会舆论或

上级部门的监督。公民走正常的渠道，就

应该很容易、很快捷地摘掉本不属于自己

的“污点”帽子，甚至不用公民提出诉求，错

误记录信息的部门就应该主动撤销公民的

错误“案底”。要达到这样的纠错状态，需

要纠错机制的进一步完善，需要办案部门

进一步强化纠错责任意识和公平正义保障

意识，需要社会各界积极关注和监督。当

然，办案部门还应在办案环节按照法律程

序全面、认真、严格、准确、详细核查并记

录，采取相关法律措施，这样就能从源头减

少乃至杜绝错误记录行为，更好地维护公

民合法权益。

消除“乌龙污点”记录不该成为公民的痛点

记者从公安部获悉，为贯彻落

实党中央决策部署，按照国务院

2021 年印发的开展营商环境创新

试点工作要求文件，公安部组织北

京、上海、重庆、杭州、广州和深圳公

安机关开展公安服务“一窗通办”试

点工作，其他部分地方公安机关也

立足本地实际，对“一窗通办”进行

探索，打通服务群众“最后一公里”，

取得积极成效。

新华社 徐骏 作

全面深入推进

斯涵涵

独生子女，自小便是家中“独宠”。

随着时光流逝，父母年过花甲、渐入古

稀，独生子女的压力日渐凸显。在豆瓣

有一个“独生子女父母养老交流”小组，

里面有八万多个独生子女正在抱团互

助、惺惺相惜。“该不该为赡养父母而放

弃自己的梦想”“爸妈排斥养老院该怎么

办”“身在海外，父母养老真是进退两

难”⋯⋯无数人发帖求助，期盼着能有人

在评论区分享经验、支招解答。

他们有的与父母天各一方，有的放

弃一线城市的优渥工作选择回家，有的

面临“上有老下有小”的抚养重担，有的

担忧自己独自一人如何照护年迈双亲

⋯⋯八万多名独生子女，来自不同的家

庭、行业和地区，年龄各异，但如何赡养

父母？该不该送父母去养老院？怎么样

与“老小孩”有效沟通？⋯⋯成为这些独

生子女共同的“养老焦虑”。

中国正在逐步迈入深度老龄化社

会，其中第一代独生子女的父母也逐渐

步入60岁至70岁的中低龄老人行列，父

母逐年老去，孩子尚且年幼，摆在这些独

生子女家庭面前的养老问题逐渐突出。

虽然近年来，不少地区陆续出台了方便

子女陪护老人的带薪护理假，但在实施

中却存在不少问题：一是当前社会在保

护员工休假权等法定权益方面还存在极

大盲区，不少企事业单位尤其是私企贯

彻休假制度不积极，带薪护理假成为一

纸空文；二是即便享有带薪护理假，独生

子女陪护老人、为老人看病依然面临许

多困境，比如人手不足、距离远，尤其是

“双独”的情况，照料老人的压力更大；三

是现在人们对保姆、护理的需求很多，但

是家政行业乱象纷呈且价格高企，远远

不能满足日益增长的养老需求。

据统计，从 1980 年到 2020 年，我国

独生子女数量已超过了 1.8 亿。独子养

老，可能是这一代人面临的前所未有的

困境。小型化、少子化的家庭结构难以

纾解巨大的养老焦虑。父母老了独生子

女该咋办？这个问题不断对个人、对社

会发出拷问。

“老吾老以及人之老”，尊老敬老是

中华民族的传统美德，爱老助老是全社

会的共同责任，而独生子女父母是响应

国家号召、为人口政策作出特殊贡献的

一代人，理当得到国家的政策照拂。让

老年人老有所养、老有所依，化解独生子

女“养老焦虑”，需要全面发力，多措并

举。

首先我们要建立健全社会保障体

系，加大医保报销、异地结算、农保、带薪

护理假等善政的落实力度，用制度保障

为老年人口兜底。对于独生子女父母这

一特殊群体，可以采取适当提高其养老

补助，鼓励兴办独生子女父母养老院等

方式来消除他们的后顾之忧。

其次，要把握好未来养老发展的大

方向，以科技护理、医养结合等方式助力

“独子养老”。全社会要提升养老服务水

平，创新多元化养老模式，规范养老产业

的发展，逐步完善家政升级与系列分级

的、更精准化的诊疗健康服务。通过社

会、科技的力量来实行集体化、成品化和

规模化的养老路径，满足人们不断增长

的养老需求，大力营造尊亲尊老的社会

氛围。独生子女们则要意识到，如今的

老年人需要的不仅是物质上的满足，更

多的还需要对他们个体的关注和情感的

慰藉，因此要对逐渐老去的父母多一些

关心和耐心，逐步掌握与年迈父母相处

的“通关密码”，多一些理解与陪伴，“你

陪我长大，我陪你到老”。

摆脱“独子养老”困境
须多措并举


