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通讯员 李杨

本报讯 近日，在平湖市钟埭街道人力

资源市场，来自广西的小林，正和一位身着

蓝色马甲的“钟埭警鹰”志愿者交流。小林

接过一份平安“充电宝”，里面不仅有反

诈、交通常识，更有社区民警、劳动保障部

门的联系方式，以及新居民积分、房屋租赁

指南。

“随着开年返工潮的到来，面对上万名

第一次来这里务工的人员，我们派出所会同

职能部门、志愿者，常驻劳务中介市场，开

展巡回课堂，为员工‘充电’，让他们更好

融 入 这 里 ， 也 为 企 业 招 录 员 工 把 好 安 全

关。”钟埭派出所长胡国锋介绍。

开年来，钟埭派出所立足辖区特点，主

动融入当地经济和企业发展大局，推出“全

网联”工作机制，为企业和员工量身定制平

安“充电宝”。除了把好员工招录关，该所

积极对接经侦、刑侦、出入境和法制等专业

警种，在为企服务警务站轮流驻点，开展

“全科式”为企咨询指导工作，并打通警

格、网格，以“数字经开”为基础，完善涉

企信息，建立企业“健康档案”数据地图。

同时，会同市场监管、综合执法、安监等部

门，每周开展联勤进企活动，“会诊式”发

现和指导企业及时消除风险隐患，为企业发

展充好“平安电”。截至目前，钟埭派出所

在 4 个中心警务室设立跨部门联勤执勤点，

共组织联勤进企9次，指导企业56家。

通讯员 金宇婷

本报讯 近日，温岭法

院审结一起养老诈骗案件，

被告人王某某犯诈骗罪，被

判 处 有 期 徒 刑 2 年 10 个

月，并处罚金3.7万元。

2021 年 4 月，李某某

听说老同学王某某能代办

养老保险，想给自己丈母

娘投保，便向他求助。王

某某满口答应。

2022 年 2 月，王某某

在微信上伪装身份，以缴

纳社保需要“手续费”“占

位费”为由，骗取李某某

31 万余元，之后全部挥霍

一空。

很快，李某某发现被

骗 报 警 。 王 某 某 因 为 害

怕，主动投案。

法院经审理认为，被

告人王某某以非法占有为

目的，骗取他人财物，数

额巨大，其行为已构成诈

骗罪。鉴于被告人王某某

案发后自动投案并如实供

述其犯罪事实，系自首，

且自愿认罪认罚。其家属

已赔偿被害人全部经济损

失并取得谅解，决定依法

予以减轻处罚，遂作出前

述判决。

杭州市临安区天目山镇党委副书记朱毅：

2021 年 10 月以来，天目山镇先后承接了“基层治理四平台”迭代升级、“小脑+手脚”警网协同运行机制建设和“基层管理体制

改革”三项试点工作，经过一年多的探索，初步形成了“天目山镇”特色的乡村基层治理“新格局”。

下一步，我镇将健全完善基层治理工作体系，做好被赋予重大突发事件的应急处置权，多部门协调解决综合性事项的统筹协

调权等权责准备，提升公共管理、公共安全、公共服务的统筹协调处置能力，努力推动基层治理体系建设实现新跨越、再上新台阶。

通讯员 杨一平

本报讯“现在的服务真是越来越便民

了，下了班过来还能顺利补办好驾驶证，太省

时省力了！”近日，顺利拿到崭新驾驶证的市

民唐女士十分开心。

当天傍晚，唐女士在桐乡市公安局交警

大队车管所的“公安综合服务自助机”完成了

驾驶证补办，从扫描身份证、拍摄证件照到制

证，整个过程短短几分钟。

据悉，这是全省首个县级 24 小时车管业

务办理区，节假日无休。市民只需携带一张

身份证，就能随时来桐乡市公安局交警大队

车管所办理驾驶证遗失破损补证、期满换证，

变更驾驶证、行驶证联系方式，交通违法处理

等十多项车驾管业务。

“早上 8 点至晚上 8 点，我们这都有人工

导办；晚上 8 点至第二天早上 8 点，市民可以

通过视频指引，自助办理相关业务。晚上我

们也安排了值班人员，如果遇到业务咨询、操

作指导等问题都可以‘人工求助’⋯⋯”桐乡

市公安局交警大队车管所政治指导员沈吉玮

介绍说，目前，“24小时自助车管所”还处于试

运行，部分功能还在调试阶段，等 3 月初正式

运行后，市民通过这些设备就能实现快速自

助办理。

“24小时自助车管所”来了“24小时自助车管所”来了

治理效果全面提升，这个镇怎么做到的？

养老保险能“代办”
老同学信了这谎言

为企业量身定制“充电宝”

本报记者 王乃召
通讯员 钱礼光

全镇有效警情

数、信访件、区长公

开电话三项指标同

比 下 降 24.9% 、

35.8%、31.6%，事

件处置平均响应时

间下降到 23 分钟，

平均处置时长下降

9 分钟，处置效率提

高了 10 多倍⋯⋯去

年，杭州市临安区天

目山镇实现各项治

理 指 数 的“ 全 面 攀

升”，交出了一份满

意的平安答卷。

该镇是怎么做

到的？记者实地走

访探究。

“请二位冷静一下，坐下来慢慢说，没啥

不能解决的。”在天目山镇横塘村的一户出租

房里，网格员杜紫娟正在竭力安抚因薪资问题

争得面红耳赤的两人。

原来，老板王某因不满李某的施工质量，

未支付其工资，李某则要求先支付工资再行修

缮直至通过质检。双方争吵激烈，杜紫娟便将

事件上报至“基层治理四平台”，村级管理员

接到信息立即签收并交办至“横塘村第二网格

团队”。村干部与民警接到通知后 10 分钟内赶

到现场，分别做李某与王某的思想工作，现场

协商确定工资支付金额与时间、挡墙修缮相关

事宜，双方在民警、村干部、网格员的见证

下，成功签署调解协议。

类似的快速响应机制，如今已普及至天目

山镇各行政村，支撑该机制运行的，正是天目

山镇“小脑＋手脚”基层工作体系的构建。聚

焦镇域治理核心业务、重大需求，天目山镇强

化镇治理指挥枢纽，全量收集矛盾纠纷、社情

民意等各类信息，以“基层治理四平台”系统

为基础，各事项以任务清单模式“多口子进、

一口子出”，形成“派单—签收—监督—反

馈”全过程管理，确保事事有反馈，件件均办

结。

依托全过程管理的处置方式，天目山镇还

提出“群众有需求，政府来上门”的服务理念，重

构指挥室权责，将基层网格力量、镇机关行政力

量、综合执法专业力量、群防群治社会力量的

1948 人重新“整编整队”，实现了服务模式从

“最多跑一次”到“最多找一人”转变，切实为群

众办实事解难题。

“老童，你家的农家乐食品经营许可证这周

要过期了！”正在例行走访的告岭村网格员计菲

发现这个问题后，马上向经营者童老板指出。

“最近儿子不在家，我自己也办不明白，下周让

他请假去一趟镇政府。”“食品安全是大事，我帮

你想想办法。”说话间，计菲就将情况上报，经镇

综合信息指挥室流转，接到通知的驻镇市场监

管干部和联村干部很快就赶到老童家，现场收

集材料后立即帮忙办理了许可证延期。

“这真的是为老百姓服务到家了。”老童感

慨道。

“最多找一人”解决办事难题

“有人进入警戒区了，赶快广播提醒！”在天

目山镇综合信息指挥室里，“智能监控”突然传

来警报声，经查看，是东关溪有人进入警戒区撒

网捕鱼，指挥中心人员立即通过“喊话”系统通

知其离开。天目山镇东关溪沿线环境优美，钓

鱼、捕鱼者屡禁不止，自启用“智能监控”“河道

广播”等系统以来，河道管控工作由原来的人工

巡查转变为智能管控，管控效率、效果得到了双

提升。

“你看，屏幕上红线框出的范围，就是我们

在系统中画出的电子围栏，只要有人进入，系统

就会自动报警。”镇综合信息指挥室工作人员告

诉记者，全镇许多地方都设置了这样的电子围

栏，除了制止偷捕，也能有效防范溺亡、火灾等

安全事故的发生。

“数治”的作用还体现在“一屏掌控全局”。

综合信息指挥室依托镇数字驾驶舱集成“防灾

天目”等系统应用，接入行政执法监管系统、数

字城管、“共享法庭”等平台，突出数据互联、处

置互通，助力党委政府在基层治理中“耳聪目

明”。

全过程管理实现快速响应

数字治理助力“耳聪目明”


