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走村入户访民情

日前，浦江县公安局平湖派出所民警聚焦群众“急难愁盼”问题，

走村入户访民情。同时，民警通过典型案例讲解、分析，引导群众提

高反诈防骗意识。 通讯员 费泓淳

法律知识送身边

近日，杭州市上城区清波司法所联合街道平安办，开展系列普法

惠民活动。志愿者发放了普法宣传资料，社区公益律师向群众讲解

与生活息息相关的各类案件，解读婚姻家庭、财产保护、劳动就业等

法律知识。 通讯员 杨春燕

创新服务惠民生

近日，天台县白鹤镇首个综合执法驿站“上线”，该驿站创新融合

“服务+宣传+执法”多项功能，还设置了党员红心岗。

台州政法融媒体中心 张晓琼 通讯员 裘宇豪 陈蒙辰

发挥余热解难题

近日，平湖市成立“金平湖银领”息事无讼先锋志愿服务团，发挥

退休党员干部先锋模范作用，鼓励他们在民间纠纷调解中发挥余热，

助推诉前纠纷化解。 通讯员 童伟

消费付款更“省心”

台州市政法融媒体中心 杨宁

本报讯“多亏了‘付省心’，顾客能放心

办卡、安心消费，我们健身房的营业额也明显

提升。”近日，台州市椒江区某健身房负责人

说。

春节过后，不少市民前来咨询健身房办

卡业务，得知在椒江“付省心”平台充值消费，

可以确保充值费用不被“卷跑”，纷纷报名办

卡。“‘付省心’安全稳定，把钱放在平台上，我

们放心。”市民张女士说。

近年来，预付式消费投诉量激增，虚假

宣传、霸王条款、转卡退卡难、商家携款跑

路等消费纠纷屡见不鲜，并从传统的美容、

健身行业向装饰装修、教育培训等领域蔓

延，消费者权益保护难度不断增加，严重影

响社会稳定。

对此，椒江区坚持市场化治理方式，积极

探索建立多方共治、社会共享的治理机制，在

全省首创预付式消费协同服务平台——“付

省心”。

“我们正在加大推广使用力度，逐步实现

预付式消费重点行业领域全覆盖，让消费者

预付安全得到根本性保障。”区商务局贸易发

展科张紫龙说。

“付省心”平台打破部门壁垒，归集商家

交易、社保、信用、用能等数据。通过数据分

析，平台可对不同行业、商家、消费者“画像”，

为政府加强行业管理、市场调控、精准助企提

供有效决策支撑。实现了资金端和消费端全

账本上链，形成消费付款、管理、赔付“闭环”，

真正做到消费者、企业商户、银行、部门四方

受益。

该应用运营公司负责人卢赞介绍，消费

者可以享受进驻商家信息查询、预付消费及

余额管理、预付款安全保障、投诉举报、司法

诉讼取证等服务；而商家也能享受“热门推

荐”引流、免费会员卡管理维护、普惠信贷等

福利。“平台上线以来，不少新顾客是跟着‘热

门推荐’找过来的。”卢赞说。

在此基础上，“付省心”平台实行信用评

价制度，创新建立“预付消费+商户信用”评

价体系。以商家营业额、预付卡发行量、纠纷

化解率等12项指标数据为标准，对于信誉好

的商户，平台优先提供流量支持，优先向消费

者推送商家信息，帮助其提高获客效能、提升

经济效益；对于信誉差的商户，作出信用预

警，“红码”公示后没有改善的，及时核销下架

产品，保障平台良性运行。

截至 2 月底，全市累计入驻商家 3296

家，已覆盖健身、餐饮、教培、美发、商超、酒

店、汽修等 15 个行业，其中教培覆盖率达

100%。应用共计服务群众 21.5 万人次，预

付存管资金超 2.1 亿元，实现入驻商户“零跑

路”“零卷款”，群众满意度达98.4%。

助企解决燃眉之急

通讯员 王小军

本报讯“多亏退役军人事务局帮我们积极协

调，退还了这笔押金。”近日，提起衢州市柯城区退役

军人事务局，浙江南核安全科技有限公司相关负责

人连连点赞。

据了解，因涉及公司搬迁，南核公司曾向相关单

位支付 11 余万元的投资押金，却因不了解退费流

程，致退款迟迟未到，公司陷入资金紧张困局。

日前，区退役军人事务局组织调研服务组下沉

企业，送服务、破难题，得知上述情况后，遂积极协调

沟通，助力押金顺利退回。

餐饮店铺迎“体检”

通讯员 顾雅妮

本报讯 近日，台州市黄岩区新前街道综

合行政执法队来到辖区，为餐饮店铺“体检”。

此次走访摸底，重点核查店铺新开、易主

等情况，及时更新完善相关信息，形成“一店

一档”。执法人员还结合餐饮业特点，将店外

经营、燃气安全、垃圾分类、油烟净化设施使

用规范、消防安全等事项纳入检查清单。

“为了你们店铺自身发展及员工、顾客的

安全，请务必按照相关要求，安装并规范使用

燃气设备设施、合规可燃气体报警装置，防患

于未燃。”执法人员王寅淞在检查后会细心叮

嘱每一位店铺负责人。

“我们自己常常会忽略一些细节，经过执

法人员的检查和提醒，能更好地了解不足，及

时整改到位。我们内心也希望规范经营，这

样生意也会更好嘛。”新中路餐饮店经营者老

李表示。

细致排查清除隐患

通讯员 宗琳玲

本报讯 近日，义乌市消防救援支队联合教育、

公安、市场监管等部门及相关属地镇街，排查整治校

园安全隐患，加强安全管理和火灾防范。

期间，消防监督员重点检查了教学楼，办公楼，

食堂，学生宿舍的楼梯过道、房间、配电室等，对各学

校消防安全责任制度是否落实到位、消防设施是否

完好有效、疏散通道及安全出口是否畅通、电气线路

铺设是否安全规范等作细致检查。

此次检查根据学校安全管理标准化相关要求，

从校园安保、周边环境整治、食品安全、交通安全、消

防安全等15大类着手，通过查阅台账与实地核查相

结合的方式，全方位筑牢学校安全“防火墙”。

增添消防安全屏障

通讯员 胡雪飞

本报讯 近日，东阳市消防救援大队消防员来到

养老院等地，开展志愿服务活动。

消防员帮助老人们理发、按摩、量血压、打扫房

间、抹桌子、拖地；还一边包饺子，一边与老人促膝长

谈，了解他们的身体生活状况。

与此同时，消防员还检查了残疾人之家等地的

消防设施设备是否完整好用、消防通道是否畅通无

阻以及电气设备、线路是否符合规范；并组织灭火演

练，手把手教导大家学习使用灭火器，以实际行动为

特殊人群增添一道消防安全屏障。

志愿服务为民解忧

通讯员 施伊康

本报讯 近日，嵊州市消防救援大队积极开展志

愿服务活动，发扬消防救援队伍光荣传统，激发全体

人员献身消防事业、为民服务的热情。

大队持续开展火灾隐患排查整治，各消防救援

站通过“防消联勤”，深入社区、农村等地开展安全

“五进”活动，帮助群众解决困难，提高安全意识。同

时，消防人员走进敬老院，为孤寡老人送去温暖，帮

助他们收拾屋子、打扫卫生，询问他们的身体状况，

并普及消防知识。

爱心帮助送上温暖

通讯员 吴俊雅

本报讯 近日，东阳市社区矫正协会组织社区矫

正对象走进市曜地残疾人之家，开展送温暖系列活

动。

社区矫正对象与志愿者一起给残疾人包饺子、

帮他们打扫卫生，并了解他们的生活状况。活动旨

在增强社区矫正对象的社会责任感，帮助他们更好

融入社会。


