
记者注意到，近年来，包括温州、台州在内

的地市将“僵尸车”管理纳入地方性法规。如

2019 年实施的《温州市文明行为促进条例》、

2016年实施的《台州市城市市容和环境卫生管

理条例》，都对“僵尸车”管理作出明确规定。

从今年3月1日起，台州市创建办、公安局、综

合行政执法局在市区开展“僵尸车”联合集中整治

专项行动。台州市交警局秩序大队副大队长陈游

侠告诉记者，此次行动的一项重要法律依据，就是

《台州市城市市容和环境卫生管理条例》。

陈游侠说，该条例第28条规定，机动车、非

机动车公共停车泊位由公安机关交通管理部门

会同建设行政管理部门、综合行政执法部门施

划，其他任何单位和个人不得设置、占用、撤除

公共停车泊位。违者将由公安机关交通管理部

门或者综合行政执法部门责令限期改正，可以

处五百元以上五千元以下罚款。

“条例第 29 条还对车辆停放时长作出规

定，要求破旧车辆停放在公共停车泊位不得超

过30日。”陈游侠说，交警部门作为此次行动的

牵头单位，主要负责对接相关部门，协助核对查

找车辆所有者或管理人信息及管辖区域内的

“僵尸车”处置。对于车辆未移动超过30日（根

据首次取证时间），综合行政执法部门将依法张

贴提醒单，责令车主或车辆使用者在10日内驶

离，逾期不驶离的，可以将车转移至其他场所，

并告知车辆所有人申领。

陈游侠告诉记者，目前市区各街道、行政执

法部门已开始排摸辖区内的“僵尸车”，交警将

根据各地报送的情况，逐一核查车主信息，并反

馈给相关部门，由其联系车主。无法确定车辆

所有人或管理人的，将采取公告告知方式处

置。现场发现车辆达到国家强制报废标准的，

将依法收缴并强制报废。

治理“僵尸车”被纳入部分地方性法规
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本报记者 王乃召

近日，本报和“平安鼎”微信公众号对“僵尸车”的连续报道，引起众多读者关注，大

家对其中涉及到的法律问题议论纷纷：“‘僵尸车’在法理上还是属于私有财产吧，是不

是不能随意处置？”“‘僵尸车’屡禁不绝，是否因为相关法律还不健全？”⋯⋯

针对大家的疑问，记者梳理发现，近年来已有地方将“僵尸车”管理纳入地方性法

规。法律专家也表示，民法典中关于合同关系、物权关系和侵权责任的条款，为解决

“僵尸车”问题提供了法律支撑。

新华社

记者上一次来到“吧赫西点”，还是去年初秋的

一个午后。彼时，才上任不久的新店长马库斯·霍夫

穆勒（中文名何墨凯）正忙着用手语与面包师傅讨论

考试内容，为一周后店内学徒的“结业考察”做准

备。这家“藏”在湖南省长沙市湘春巷内的小小面包

店，因为多年来一直免费为听障人士提供面包烘焙

技能培训，员工也以听障人为主，而被网友们亲切地

称为有爱的“无声面包店”。

吧赫西点由德国夫妇乌韦·布鲁泽（中文名吴正

荣）和多萝特·布鲁泽（中文名杜雪慧）在 2011 年开

设。

2002 年，吴正荣夫妇远渡重洋来到长沙，初衷

是参与一个聋儿助学项目。“授人以鱼不如授人以

渔。”为了让听障人士掌握更多技能，吴正荣夫妇把

德国烘焙面包的手艺带来中国，专收听障学徒，“无

声面包店”应运而生。

十多年来，吧赫西点培训了二十多位听障面包

师傅，不少人从这里学成离开，继续从事面包师职

业。

2021 年下半年，因为年岁渐长，吴正荣夫妇决

定返回德国家乡。他们向外界发布了转让面包店的

消息。一场爱心接力由此展开。经过考察，去年 5

月，前店长返回德国，新任店长何墨凯正式接手面包

店。

46岁的何墨凯是德国莱比锡大学的汉学博士，

他的妻子哈娜是天津人。2019年，夫妻俩带着两个

女儿回到中国。看到吧赫西点转让的消息时，何墨

凯刚结束在银川的教学工作。“我一直都对食品和手

工比较感兴趣，而且教听障人士做面包也非常有意

义。”何墨凯说。

“我一走进面包店，就被店里温馨的氛围吸引，

当即决定接手。”实地了解情况后，去年3月，何墨凯

与家人正式搬来长沙。

前店长吴正荣说，何墨凯符合他寻找新店长的

必要条件，就是继续为听障人士提供培训和就业机

会。

然而，对何墨凯来说，从小学老师到面包店店长

的“跨界”并不容易。虽然这些年，面包店的经营模

式已相对稳定，但管理一家面包店却要兼顾原料供

应、学徒培训、财务、设备维护、卫生等多方面的事

务，还是给何墨凯带来不小挑战。

“其实我才是学生。”何墨凯说，他刚接手面包店

的时候，就连两个学徒也比他的“工龄”长。无论是

面包烘焙还是手语使用，都得从零学起，因此他经常

开玩笑称自己为“学徒店长”。

这位“学徒店长”一直在工作中学习。他把前店

长告诉他的点滴细节都记录下来，选择沿用吴正荣

的经营模式，坚持制作价格优惠的德式面包。

目前，吧赫西点的 10 名员工中听障员工占半

数，其中包括一名学徒。

与此同时，何墨凯夫妇与面包师傅也尝试为店

里带来些许改变。

“我妻子在这方面很优秀，她研究出来几个新蛋

糕品种，另一位面包师傅还新推出一款柠檬蛋糕。”

此外，何墨凯夫妇还为吧赫西点开通了公众号，提供

在线下单服务，方便管理和销售。

与吴正荣一样，何墨凯很看重吧赫西点对听障

人士面包烘焙技能的培训。“我觉得这是我们店的核

心工作，我们要每年培养几个新面包师。”初到长沙

时，吴正荣教给他的一项主要工作是看烤箱。后来，

何墨凯也将这项技能传给戴着助听器的听障学徒，

在他看来，听障人学东西“很快很棒”，经过一段时间

的培训就“完全可以自己负责了”。

何墨凯认为自己是吧赫西点的“店长”而非“店

主”。“在这里，其实他们（听障员工）是主角。”他说，

“这个店因他们而存在，我尽量把工作和责任交给他

们。如果有一天我离开这个店，它仍旧能运作下

去。”

吧赫西点多年来始终没有扩大经营，这一点何

墨凯也打算延续下去。“虽然我们规模很小，但吧赫

西点现在是听障群体的一个品牌。”他说，希望能让

其他公司看到，听障员工专注、有效率、有很大的潜

力。“这是经营吧赫西点的意义，它为听障人士的生

活带来更多希望，让社会更多地认识与接纳残障群

体。”

“无声面包店”里
两位德国店长的爱心接力

﹃
僵尸车

﹄
顽疾如何治理

？

浙江有设区市已纳入地方性法规

，专家也开出

﹃
法律药方

﹄

那么，目前尚未对“僵尸车”立法的地区，要

解决这一问题，是否就于法无据呢？中国计量大

学法学院教授、校学术委员会主任陶丽琴认为，

解决“僵尸车”问题，除了政府管理部门的行政治

理外，在现行法律体系下也可实现多元化治理。

“民法典中对合同关系、侵权责任关系以及物权

的详尽规定，都能提供相应支撑，只需转换思路，

将民事主体挺在前边，由停车位场地的所有权人

或使用权人依其与停车人的民事法律关系出面

进行处理，甚至最终通过民事诉讼的方式实现对

车主‘僵尸’停放行为不良后果的追究。”

陶丽琴说，针对“僵尸车”，停车场、道路公

共泊位、小区公共区域等相关场地的所有权人、

管理权人可以提交车辆登记主管部门查询权属

信息，联系不上车主的，可公告通知对方，如果

仍未回应，即可视为车主对自身物权的抛弃。

如果联系上车主，但是车主不肯移走，场地

的所有权人、管理权人可以根据具体的法律关

系提起诉讼。构成停车合同关系的，可以主张

其长期占据车位，构成对短时停车合同目的的

根本性改变，主张解除停车合同；也可依据物权

保护请求权或侵权责任，要求车主停止侵害、排

除妨碍、消除危险以及损害赔偿等。

例如，去年杭州市西湖区竞舟路上一辆停

放 4 年、欠费近 5 万元的“僵尸车”引发不小的

关注。管理人员在交警的帮助下联系上车主

后，车主表示会支付停车费用，但不愿来挪车，

也不同意对车辆进行处理。

陶丽琴认为，针对这种情况，车位的管理公司

可依据民法典中对合同关系的相关规定提起诉

讼。“车主在泊位上停车，与车位管理公司形成的

是一种停车服务合同关系。车主长期停车却不缴

纳停车费，管理公司就可以以车主没有支付能力

或没有支付意愿为由，提请解除合同，并要求车主

在解除合同之前支付停车费用和利息及其他合理

损失。

对于一些长期盘踞在免费停车位上的“僵

尸车”，民法典同样有条文对其加以规制。以此

前报道的温州法院判决的业主诉物业随意处理

其报废摩托车的案件为例，小区物业虽然不能

随意处置业主车辆，但物业作为管理权人，可以

依据民法典侵权责任编中的相关规定，对该业

主的侵犯其管理权的行为进行起诉，请求其承

担停止侵害、排除妨碍、消除危险和损害赔偿等

侵权责任。

“此外，城市公共区域的免费泊车位，亦可

以从该基础制度的初衷进行考量。”陶丽琴认

为，“相关部门划定免费泊位，原本是基于市民

出行方便之需或道路通行管理之必要而解决车

辆临时停放之用。‘僵尸车’长期占用，不仅占据

了公共资源，亦破坏了制度本原的功能，同时也

构成了对公共财产之物权的侵害。作为场地的

所有权人、管理权人的行政主管部门既可以行

使行政管理职能，也可以以场地所有权人或管

理权人的民事主体身份向相关车主依物权保护

请求权或侵权责任请求权提起诉讼，请求其承

担停止侵害、排除妨碍、消除危险和损害赔偿等

民事责任。”

法律专家：相关民事主体可通过诉讼解决“僵尸车”问题


