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建德建德：：

“新安·17治理”解锁市域治理新密码
建设更高水平的平安浙江建设更高水平的平安浙江

将顶层设计摆在突出位置

仅用 10 分钟，建德市洋溪街道社会治理

中心就处理了一起路边垃圾乱堆事件。这是

怎样做到的？

这归功于去年 9 月建德上线的“新安·17

治理”系统。该系统与“110 联动平台”“数智

哨兵”“建村钉”“全量信息视图”等 41 个平台

系统贯通，融合成一个集6大领域173个场景

应用的立体化信息平台。

“整合平台不是目的，而是为了打通基层

治理的‘任督二脉’，不断完善社会治理体

系。”建德市委政法委常务副书记舒志强表

示，建德正在以“新安·17 治理”系统建设为

引领，重塑全市治理体制机制，力求构建共建

共治共享的市域社会治理现代化新格局。

目前，“新安·17 治理”系统整合了全市

所有部门，以综治中心为枢纽，贯穿市、乡镇

（街道）、村（社）、网格、群众五大层级，实现指

挥调度、应急联动、研判预警、基层指导、督导

考核五大功能，有效解决过去基础数据分散、

协同响应能力不强、问题处置闭环能力不足

等问题。

以“数智哨兵”系统为例，与之相连的，是

全市 1.6 万余个视频监控、3 万多个烟感消防

和水域监测等前端感知。这些前端感知产生

的数据全部统一汇集于平台。一旦数据出现

异常，系统就能立即发出警报。

前不久，洋溪街道洋安社区中心地带八

佰伴的一起违章停车行为被“数智哨兵”敏锐

捕捉，系统以预警形式秒达街道社会治理中

心。从签收、流转、交办到事件处置，全程无

一人敷衍应对、推诿扯皮，违章行为很快得到

纠正。

“‘新安·17 治理’系统带来的治理之变，

是系统性的、全方位的。”舒志强表示，“新安·
17 治理”系统的落地，让各类事件处置真正

走向制度化、规范化。自该系统运行以来，社

会治理中心接待群众 1.9 万人次，受理事项

1.3万余件，结案率98.91%。

将风险隐患消除在萌芽

“幸亏被及时发现，否则后果不堪设想。”

行驶在乾潭镇G25长深高速上的货车司机老

李突然被耳边的声音叫醒，这一刻他才意识

到自己还在开着车。这惊险的一幕，让他至

今都心有余悸。是谁，及时叫醒了老李？

对化工行业发达、客货流量大的建德来

说，交通问题顽瘴痼疾整治至关重要。一套

实时监管客货运车辆的智能平台——“新安

护航”系统应运而生。

瞌睡识别感知，是系统中最先进的功能

之一。如果司机在行驶过程中被监测到 5 分

钟内打了 3 个哈欠，系统就会初步认定该司

机存在疲劳驾驶嫌疑，并迅速将判断结果反

馈至新安护航预警中心。叫醒老李的，正是

预警中心的监管人员。

“老李是不是疲劳驾驶惯犯，打开系统即

可一键查询。”建德市交通局交通运输信息服

务中心主任李智军告诉记者，“新安护航”系

统与交通、公安、卫建等 22 个单位数据相互

贯通，可以通过对司机从业资格、健康状态、

违法数据、驾驶习惯等多源数据的统计，对司

机整体状态和表现进行画像。像疲劳驾驶、

超速、打电话、精神状态差等影响行驶安全的

指标，系统均一一记录在案。

“建德作为浙西交通运输枢纽，每天有上

万车次在这里经过。加强交通运输安全管

理，我们半点都马虎不得！”李智军说。2022

年，“新安护航”共预警纠正妨碍安全驾驶行

为 9 万余起，建德客货车亡人事故数保持低

位。

平安护航交通，是建德依托“新安·17 治

理”系统全域构建“大平安”格局的一个缩

影。2022 年，建德以除险保安为牵引，加快

全量信息视图、全量风险排查、全链式闭环管

控建设，在全市范围内开展了一场聚焦治安、

生产、消防、食品等多领域的安全隐患清缴行

动。

十大安全风险隐患整治、高层小区消防

隐患民生实事工程治理、“三合一”场所专项

治理、电信网络诈骗攻坚⋯⋯一系列与群众

生产生活密切相关的专项整治行动接连开

展。为压紧压实整治责任，建德组建专班督

导员、行业检查员、属地包干干部、网格员以

及志愿者等，升级“1558”工作法 2.0 版，层层

开展风险排查，形成“督查—整改—分析—整

治—回访”闭环。2022 年，全市火灾事故数

同比下降 7.8%；全市电信网络诈骗案件数量

同比下降 27.23%；生产安全责任事故同比下

降50%。

将矛盾纠纷化解在基层

大洋镇副镇长格文广告诉记者，随着“新

安·17 治理”系统在镇街落地，九成的矛盾纠

纷在乡镇层面就能得到化解。

近日，大洋镇徐店村的网格员黄鹏飞在

入户走访时，发现村民戴某正准备出门找政

府部门投诉。让戴某心生不满的，是长在自

家庭院的树木被一施工方压倒，赔偿金额却

未能如愿。

黄鹏飞立即将情况反映至镇社会治理中

心。社会治理中心迅速发出指令，让交通部

门工作人员立即赶赴戴某家中进行处置。在

工作人员的调解下，矛盾双方现场达成协议。

“社会治理中心就像一个实战中枢，前端

接收各方数据信息、矛盾纠纷、警情预警，后

端连接并指挥各系统和各部门。”格文广表

示，由社会治理中心统一流转案件，能将问题

处置责任压得更紧更实。

“为化解难题，我们对案件开展了多次专

题研究。”去年，洋溪街道一起赔偿纠纷调解

案件上报至街道社会治理中心。这起案件的

受害人周某，由包工头钱某雇佣给团结村 81

岁村民方某建造农房，不料在施工过程中从

楼顶摔落，最终抢救无效不幸离世。案件的

特殊之处在于，房屋由周某女儿出资建设，其

他涉事三方的经济条件均相当困难，且家中

都有残疾或者病重家属需要照顾。

面对复杂情况，有着多年调解经验的调

解员陈晓明也感到了为难。为妥善办理这起

案件，街道社会治理中心联同街道司法所成

立专班研究案情，在多方人员的分头调解之

下，最终有效化解矛盾。

“从前，像这样情况复杂而又涉及多方利

益的疑难案件，很难在短时间内得到化解。”

洋溪街道社会治理中心负责人黄朝辉表示，

随着“新安·17 治理”系统在镇街落地，基层

工作作风和效率都得到大幅提升。

为了让“新安·17 治理”系统深度赋能基

层治理，建德在网格智治上下足了功夫。去

年以来，建德共建设 894 个小网格、4828 个

微网格，形成“村—网格—微网格”治理体系。

新体系架构下，每一个村民都是“网格

员”。依托“建村钉”数字平台，村民既可以直

接将需办理、需反馈、需调解的事项一键提交

村干部，也可以实时参与到垃圾分类、平安巡

防、平安宣传等村中大小事务管理中来。目

前，“建村钉”共有 256 个村（社）、52.6 万人入

驻，日均活跃量达9.8万人。

自“新安·17 治理”系统启动以来，建德

持续健全完善三级指挥体系，两级中心实现

24 小时运转，完成 16 个镇级中心改造，逐渐

形成“一网管全域”的全新治理模式，推动市

域社会治理成色更足、成效更显，奋力谱写平

安建德建设新篇章。

杭州政法融媒体中心 杨慧玲 叶子熙

在今年3月下旬浙江公布的全省2022年度平安市、县（市、区）拟命名名单中，

建德又一次上榜。

2022年以来，建德围绕“平安护航党的二十大”这一主线，以“新安·17治理”系统

建设为抓手，重塑治理机制体制，全力防风险、保平安、促发展，有效维护经济社会稳定。

随着“新安·17 治理”系统的落地和运行，建德基层社会治理的能力和水平进

一步提升，一张“大平安”网全面铺开。

“新安·17治理”系统市级大脑““新安新安··1717治理治理””系统市级大脑系统市级大脑

新安护航预警中心新安护航预警中心

大洋镇网格员走村入户大洋镇网格员走村入户

大洋镇社会治理中心大楼大洋镇社会治理中心大楼


